Opis integrisanog informacionog sistema Poreske uprave

PRIKAZ TRENUTNOG STAN;jA IIS-A

IIS PU sastoji se od sedam podsistema - APP, JRPO, CIP, EKSTERNI portal (e POREZI)
na kome se nalaze elektronski servisi za podnoSenje poreskih prijava, zahteva, izdavanje
uverenja, Interni portal, IzveStajni sistem - DWH i UPSTA i DMS sistem za upravljanje
dokumentima

Informacioni sistem koji se trenutno koristi u PU je IIS.

U okviru IIS PU postoje produkciono, interno i eksterno testno okruzenje.

Ponudac je duzan da sam obezbedi razvojno okruzenje.

JRPO

Opis: Jedinstvena i unificirana baza poreskih obveznika sa svim potrebnim informacijama o
samim poreskim obveznicima, njihovim zakonskim zastupnicima i osniva¢ima, nadleznim
organizacionim jedinicama PU i sli¢no.

Funkcije: Evidencija prijava Poreskih Obveznika preuzetih od APR-a, validacija i prihvatanje
ili odbacivanje prijave, dodeljivanje Poreskog Identifikacionog Broja poreskom obvezniku,
privremeno ili trajno oduzimanje PIB-a, gasenje PIB-a, upravljanje evidencijom poreskog
obveznika za porez na dodatu vrednost, evidentiranje zakonskih zastupnika i osnivaca
poreskog obveznika, upravljanje evidencijom =za elektronsko poslovanje, upravljanje
ovlas¢enjima za zastupanje poreskog obveznika i slicno.

Integrisan je sa jedistvenom bazom korisnika IIS PU (AD) tako da je na raspolaganju svim
zaposlenima u PU.

INTERNI PORTAL

Portal razvijen u Microsoft Share Point za potrebe prezentacije informacija od znacaja
za poreske poslove i poslove drZzavne administracije za zaposlene radnike Poreske uprave.

APP

Opis:Administracija poreskih prijava kao model za podnoSenje, procenu, korekciju, donoSenje
resSenja i knjigovodstvenu evidenciju pojedinac¢nih poreskih prijava podnetih bilo elektronski,
upotrebom portala PU, ili direktno predajom prijave na Salterima organizacionih jedinica PU.

Funkcije: Kompletna i objedinjena administracija poreskih prijava (podnoSenje, evidencija,
validacija, korekcija), reSenja i ostalih prate¢ih dokumenata vezanih za konkretne poreske
oblike, evidentiranje knjigovodstvenih promena u Poreskom racunovodstvu kako za prijave
tako i za ostala dokumenta podneta preko portala PU od strane obveznikaili evidentirana na
Salterima filijala odgovarajucih organizacionih jedinica PU.

APP rukuje prijavama i postupkom utvrdivanja poreske obaveze Poreskog obveznika
nezavisno od nacina podnoSenja prijave.

Integrisan je sa JRPO od kojeg po potrebi preuzima podatke o registraciji i informacijama o
poreskom obvezniku, registraciji poreskog obveznika u sistem poreza na dodatu vrednost,
nadleznostima filijala PU i sli¢no.

Integrisan je sa UPSTA kojom prilikom se vrsi transformacija evidentiranih knjigovodstvenih
stavki u oblik pogodan za analiticki prikaz stanja poreskih obveznika.



EKSTERNI PORTAL - Prihvat prijava i/ili zahteva, davanje informacija,
uverenja, ...

Opis: zaduZen za prezentaciju informacija od javnog znacaja za poreske poslove i poslove
drzavne administracije gde se izmedu ostalog nalaze komponente za elektronsko podnoSenje
prijava, zahteva i obrazaca kao i komponente za upravljanje registracijama za elektronsko
poslovanje to jest ovlas¢enje zastupnika i punomoc¢nika.

CIP - Centralni Integracioni Proces

Opis: centralna integraciona tacka za integraciju servisa i podataka i mesto implementacije
svih orkestracionih poslovnih procesa i procedura koji su od interesa za viSe aplikacija i
servisa IS PU.

Funkcije:

- odrzavanje i administraciju poreskih oblika

- odrzavanje i administriranje osnovnih Sifarnika i kataloga u sistemu

- odrzavanje Sifarnika kontrolnih oznaka i njihovog dodeljivanja,

- arhiviranje svih elektronskih poreskih prijava u orginalnom obliku

- arhiviranje evidencija papirnih prijava u obliku u kome su unete u sistem

- implementaciju svih zajednickih infrastrukturnih servisa bilo da se za to koriste gotovi
servisi infrastrukture ili se realizuju aplikativno

DMS sistem za upravljanje dokumentima:

o Elektronska pisarnica (ePisarnica) - je sistem koji korespondira sa navedenim
sistemima i predstavlja elektronski sistem za prijem i evidenciju zahteva, prijava i
ostalih dokumenata

Shodno ¢lanu 6. Uredbe o kancelarijskom poslovanju, osnovna evidencija o aktima i
predmetima po osnovu jedinstvenih klasifikacionih znakova vodi putem automatske obrade
podataka odnosno aplikacijom ,Sistem upravljanja dokumentacijom , (e Pisarnica i e Arhiva).
Sistem obuhvata Primanje, pregledanje, rasporedivanja, evidentiranja, dostavljanja u
rad i otpremanje predmeta, primanja, pregledanja, rasporedivanja,
evidentiranja, dostavljanja u rad i otpremanja u okviru reSenjem definisanih popisa akata,
administrativno - tehniCko obradivanje predmeta i akata, arhiviranje i ¢uvanje arhivskih
predmeta i akata, pracenje efikasnosti i aZzurnosti rada organa drZavne uprave , kao i
evidentiranje svih promena i kretanja kod svakog predmeta.

e Sistem za podrsku naplati javnih prihoda - Povezan sa e Pisarnicom vrsi izradu
svih dokumenata u postupcima naplate i njihovo upravljanje;
o Sistem za upravljanje predmetima (UPP).

Izvestajni sistemi:
UPSTA - Konsolidovani upit stanja - UPSTA (DWH knjigovodstvenih podataka)

Opis: Uvid u stanje poreskog racuna poreskih obveznika po svim i svakom poreskom
obliku tj. po racunu za uplatu javnih prihoda i to na osnovu podataka iz sistema APP kao i



prate¢ih registara, JRPO i MUP, od kojih je JRPO referentni. Uspostavljanje jedinstvene
identifikacije poreskog obveznika i njihova konsolidacija.

Funkcije: UPSTA na dnevnom nivou prihvata podatke iz vise izvora, ukljucujuéi JRPO,
MUP i APP, obavlja validaciju i konsolidaciju izmena u odnosu na prethodni prihvat, oznacava
nevalidne podatke na zadati naCin, obavlja po potrebi korekcije stanja i kamatnih stavki,
ukoliko je doSlo do korekcija na izvoru, obavlja obra¢un kamate za sve racune na kojima je
doslo do promene ili kada i ako je doSlo do promene kamatne stope, formira stanja za liste
duZnika i sli¢no.

Nakon konsolidacija podataka UPSTA putem viSe izveStaja omogucava korisnicima da
prate stanje na nivou poreskog oblika (grupe poreskih racuna), poreskog raCuna i/ili
poreskog racuna poreskog obveznika. Prikaz strukture salda poreskog oblika po viSe
dimenzija ukljuCuju¢i vrstu, veli¢inu, oblik organizovanja, delatnost i status poreskog
obveznika kao i naplativost postoje¢eg dugovanja

U okviru UPSTA je implementiran i skup servisa kojima se omogucava da i druge
identifikovane i autorizovane aplikacije odnosno insititucije takode koriste usluge UPSTA.
Konsolidovani Upit stanja je namenjen i dostupan svim zaposlenima u PU, kao i autorizovanim
poreskim obveznicima. Kontakt centar poreske uprave je dobio moguénost da pristupi UPSTA
te da na zahtev svim registrovanim poreskim obveznicima Salje izvod svih njihovih poreskih
racuna.

e DWH - projektovano skladiste podataka, Data Mart-ovi i poslovno izveStavanje.

AKTIVNOSTI NA PROJEKTU
FAZE PROJEKTA
e Faza 1: Analiza i Dizajn

- poslovna analiza procesa i dostavljanje precizne funkcionalne specifikacije
izvodacCu

- informaciona analiza trenutne IT podrske

- dizajn poslovne i infrmacione arhitekture

e Faza 2: Realizacija

- realizacija modula u skladu sa dizajnom na tehnologiji koja je u skladu sa IIS PU
e Faza 3: Testiranje i obuka

- implementacija realizovanih modula u testno okruZenje IIS PU i upravljanje
rizicima u procesu realizacije projekta

- obuka i prenos znanja o realizovanom Kkorisnicima sistema u Sektoru za
informacione i komunikacione tehnologije Poreske uprave



e Faza 4: Obuka i produkcija

- implementacija realizovanih modula u produkciono okruZenje IIS PU i upravljanje
rizicima u procesu realizacije projekta.

Fazal - Analiza i Dizajn

» Poslovna analiza
Aktivnosti poslovne analize obuhvataju:

1) Specifikacija poslovnih procesa - Funkcionalna specifikacija zahteva od strane
narucioca posla

2) Identifikacija, elaboracija, specifikacija i prezentacija poslovnih procesa, eniteta,
pravila, aktera i dogadaja

3) Integracija funkcionalnosti razmene potrebnih podataka u modulima IIS PU,

4) lIzrada ili izmena modela poslovnog procesa u skladu sa prethodnom analizom i
uskladivanje modela sa postoje¢im modelima IIS

5) Izrada dokumenta opisa poslovnog procesa u skladu sa prethodnom analizom i
njegovo usvajanje od strane narucioca posla

» Informaciona analiza
Aktivnosti informacione analize obuhvataju:

1) Identifikacija, elaboracija, specifikacija i prezentacija komponenti, aplikacija,
sistema, servisa, izvora podataka i sli¢cno

2) Identifikacija, elaboracija, specifikacija i prezentacija komponenti, aplikacija,
sistema, servisa, izvora podataka i slicno vezanih za poslovne procese .

3) Izrada modela informacione arhitekture u skladu sa prethodnom analizom i
njegovo usvajanje od strane Sektora za informacione i komunikacione tehnologije.

» Dizajn poslovne arhitekture
Aktivnosti dizajna poslovne arhitekture obuhvataju:

1) Izrada ili izmena poslovnog modela koji obuhvata poslovne procese, aktere, entitete,
pravila, dogadaje, servise, motivaciju i druge elemente poslovne arhitekture

2) lIzrada poslovnog modela koji obuhvata poslovne procese, aktere, entitete, pravila,
dogadaje, servise, motivaciju i druge elemente poslovne arhitekture u vezi sa
integracijom funkcionalnosti razmene potrebnih podataka u modulima IIS PU,

3) Uskladivanje i wusaglasavanje poslovnih modela sa postojeCcom poslovnom
arhitekturom IIS PU.



4) Uskladivanje i usaglasavanje poslovnih modela sa zakonskim odredbama

» lIzrada dokumenta opisa poslovnog procesa administracija evidencione prijave za
sezonske radnike kao i poresku prijavu i prijavu na 0SO i druge ucesnike u skladu sa
poslovnom i tehni¢kom specifikacijom.

» Dizajn informacione arhitekture
Aktivnosti dizajna informacione arhitekture obuhvataju:

1) Izrada ili izmena informacionog modela koji obuhvata komponente, servise i aplikacije
za podrsku prethodno specificiranim procesima

2) lIzrada ili izmena informacionog modela integracije komponenti za podrsku prethodno
specificiranim procesima sa preostalim delom IT PU,

3) Uskladivanje i usaglasavanje informacionih modela sa postojetom informacionom
arhitekturom IIS PU a najpre sa Centralnim Integracionim Procesom, i Jedinstvenim
Registrom Poreskih Obveznika

4) Usaglasavanje informacionog modela za razmenu potrebnih podataka sa institucijama
sa svim aspektima bezbednog prenosa, sigurnosti i celovitosti prenetih podataka.

5) Usvajanje predloZene arhitekture od strane Sektora za Informacione i komunikacione
tehnologije Poreske Uprave.

FazaZ2 - Realizacija

Aktivnosti realizacije obuhvataju standardne aktivnosti realizacije koje ¢e u osnovnim
crtama biti prikazane niZe, a od ponudaca se ocekuje da izabranu metodu opiSe do dovoljnog
nivoa detaljnosti

» Metodologija

Opsti cilj metodologije je, pre svega, da se identifikuju, specificiraju, opiSu kako se upravlja
tekué¢im i preporucenim poslovnim, informacionim i tehnoloskim oblastima (domenom) do
detalja i obima koji je potreban za sveobuhvatnu diskusiju i razmatranje. PredloZena
metodologija je navedena kroz specifikaciju modela poslovne oblasti i toka dogadaja.

Generalno, metodologija je organizovana u dve dimenzije. Jedna se odnosi na tri osobine
koje se nazivaju poslovnim, informacionim i tehnoloSkim oblastima, i druga koja se odnosi na
vremensku dimenziju koja se odnositi na trenutno stanje i Zeljeno ili preporuceno stanje.
Sadrzaj "trenutnog" i "Zeljenog" modela je ista u pogledu svoje unutrasnje strukture, osim
Cinjenice da prva opisuje trenutno, a druga buduce stanje odredenog nivoa artefakata, modela
i tokova dogadaja za poslovnu, informacionu i tehnolosku oblast.

Glavni cilj metodologije je da obezbedi potreban nivo detalja o sadasnjoj i buducoj
poslovnoj, informacionoj i tehnoloskoj poslovnoj oblasti, a zatim sa analizom nedoumica,
dosti¢i nivo koji je potreban za konsolidaciju i unapredenje poslovne oblasti kao i kreiranja
inicijalnog plana transformacije.



Metodologija se, u nacelu, sastoji od sledecih faza:

Iniciranje - obezbeduje brzi pocetak kao i prikupljanje dodatnih informacija kako bi se
omogucio pravilan redosled planiranih aktivnosti i obezbedila odgovaraju¢a saradnja i
mehanizam upravljanja, Sto ¢e olaksSati nesmetano sprovodenje projekta.

Analiza poslovanja - kod poslovne oblasti identifikuje, prikuplja, odreduje i opisuje
poslovne procese, usluge, uloge sa odgovornostima, pravila, dogadaje, poslovne subjekte i
njihove medusobne odnose, Sto je predstavljeno u "trenutnoj" verziji modela poslovne
oblasti,

Informaciona Analiza- kod aktuelne informacione oblasti identifikuje, prikuplja, odreduje i
opisuje elemente trenutne informacione arhitekture, ukljucujué¢i postojece baze podataka,
aplikacije, komponente, servise, integracione interfejse, $to je prikazano u "trenutnoj"
verziji modela informacionog domena.

TehnoloSka Analiza - kod aktuelne tehnoloSke oblasti identifikuje, prikuplja, odreduje i
opisuje elemente trenutne tehnoloske arhitekture, ukljucujuc¢i postojec¢i hardver, mreze i
informacije o instancama arhitekture baza podataka, aplikacije, servisima, itd, Sto je
prikazano u "trenutnoj" verziji modela tehnoloske oblasti.

Projektovanje poslovnog sistema ili poslovna oblast predstavlja inZinjering Zeljene
buduc¢nosti i poboljSana poslovna arhitektura PU navodeéi i predstavljaju¢i buduce
poslovne procese, usluge, uloge sa odgovornostima, pravilima, dogadajima, poslovne
subjekate i njihove medusobne meduodnose, uskladen sa poslovnom strategijom PU i
predloZzenim zakonskim okvirom, sa punom procenom uticaja na poslovanje, Sto se
prikazuje u "Zeljenoj" verziji modela poslovne oblasti,

Projektovanje informacionog sistema odnosi se na Zeljenu buducu arhitekturu
informacionog sistema PU gde se predlazu, navode i predstavljaju Zeljene, nove ili
modifikovane, baze podataka, aplikacije, komponente, servise, integraciju interfejsa, koji
predstavlja potrebu informacione arhitekture PU, usaglasenu sa IT Strategijom PU,
predstavljenu u "Zeljenoj" verzija modela informacione oblasti

Projektovanje Tehnologije - usmerena je ka buducoj TehnoloSkoj arhitekturi PU gde se
predlazu, navode i predstavljaju Zeljeni, novi ili modifikovani, hardver i/ili mreZne
komponente sa predloZenim razmesStanjem i instancama arhitekture kao aplikacije,
komponente, usluge, integracioni interfejsi, uskladena sa IT Strategijom PU predstavljenu
u "Zeljenoj" verzija modela tehnoloSke oblasti.

Upravljanje izmenama treba uspostavi, odredi i predstavi postojece nedoumice izmedu
"trenutne” i "Zeljene" arhitekture. Kroz analizu nedoumica, ¢e se definisati niz zahteva za
izmenama, na nivou poslovne oblasti, koja moze ukljucivati promene u zakonodavstvu,
promene u organizacionoj strukturi i slicno, na nivou informacione i tehnoloske oblasti,
zajedno sa analizom opcija mogucih nabavki.

Faza 3 - Testiranje




» Testiranje

Ponuda¢ mora predvideti aktivnosti uvodenja realizovanog u testni ambijent Poreske
Uprave. Ponudac¢ mora da opiSe na koji na¢in namerava da omogudi testiranje zaposlenima u
PU realizovanih komponenti. Ponudac¢ u okviru svojih aktivnosti mora da isporuci sledece :

e Detaljan plan i program testiranja modula sistema

e PU (e obezbediti i odrzavati instalaciju instance sistema namenjene za testiranje u
testnom okruZenju - odvojenom okruZenju od produkcionog uz napomenu da to
okruZenje po osnovnim parametarima mora da odgovara produkcionom

Faza4 - Obuka i produkcija

> Obuka

Ponudac mora da opiSe na koji na¢in namerava da obezbedi obuku zaposlenima u PU radi
kori$¢enja softverskog aplikativnog resenja koji ¢e proizaci kao rezultat funkcionalnih zahteva
za proSirenje IS PU.

Ponudac u okviru svojih aktivnosti mora da isporuci sledece :
e Detaljan plan i program obuke za administratore sistema
e Planiprogram obuke za krajnje korisnike
e Da osigura izvrSenje obuke za krajnje korisnike
e Da opise sadrzaj obuke, kao i vremenski raspored obuke.

e Da osigura izvrSenje tehnicke obuke za IT osoblje PU u cilju osposobljavanja za
administraciju, odrzavanje i eventualni dalji razvoj resenja na osnovu inicijalno
instaliranog softvera od strane Ponudaca.

e PU (e obezbediti i odrZavati instalaciju instance sistema namenjene za obuku u
testnom okruZenju - odvojenom okruzenju od produkcionog.

e Ponudac¢ C¢e planirati i nadgledati instalaciju okruZenja za obuku. U saradnji sa
Ponudacem PU ¢e biti ukljuena u razvoj i uspostavljanje okruZenja za obuku

e Potrebno je da Ponudac obezbedi priru¢nik za obuku krajnjih korisnika.

Ova faza podrazumeva implementaciju i integraciju rekonstruisanih modula u
produkciono okruZenje IIS PU i upravljanje rizicima u procesu realizacije projekta.

» Implementacioni zahtevi

[zabrani ponudac je duzan da obezbedi garanciju u periodu ne kra¢em od 12 meseci,
koji pocinje te¢i od dana isporuke softverskog aplikativnog reSenja, tj. njegovog stavljanja u
produkciju, a kojom se garantuje ispravno funkcionisanje .



Ponudac garantuje da ¢e isporuceno softversko aplikativno reSenje raditi ispravno na
adekvatnoj infrastrukturi naruc¢ioca i u skladu sa funkcionalnim specifikacijama i
odgovarajuc¢im tehnicko-tehnoloskim karakteristikama.

Garancija podrazumeva obavezu ponudaca da otkloni svaki prekid ili gresku u radu
isporucenog softverskog aplikativnog resenjea, pod uobicajenim uslovima eksploatacije.

U slucaju pojave bilo kakvih greSaka u radu softverskog aplikativnog resenja narucilac
¢e o tome obavestiti ponudaca na nacin koji Ce biti preciziran ugovorom i omoguciti ponudacu
da ustanovi gresku i otkloni problem. Narucilac zadrZava pravo da prilikom ugovaranja
zahteva posebne procedure rada i pristupa sistemu u skladu sa svojom politikom bezbednosti
ili drugim propisanim pravilima i procedurama rada.

Maksimalan rok za otklanjanje prekida ili greSaka u garantnom roku je:
e 1 dan za kriti¢ne greske (koje blokiraju rad softverskog aplikativnog reSenja)
e 5 dana za nekriti¢cne greSke (koje ne blokiraju rad softverskog aplikativnog reSenja)
ORGANIZACIJA NA PROJEKTU
e Plan projekta
Vode timova ¢e voditi integrisani plan projekta, pra¢enje napretka klju¢nih zadataka.
e Izvestavanje o progresu

[zvodac ¢e biti u obavezi da izveStava o progresu na projektu nedeljno. Forma izveStavanja
¢e se dogovoriti naknadno.

e Komunikacija

Tokom trajanja projekta timovi e se susretati nedeljno ili kako ve¢ proceni voda tima,
kako bi diskutovali o napretku na projektu, koordinirali aktivnosti na implementaciji i resavali
eventualne probleme..

e Upravljanjem rizika i revizijama

Rizici i problemi identifikovani od strane projektnog tima bice prijavljeni u
popunjavanjem odgovarajuce forme. U slucaju potrebe vode timova ce rizike i probleme
eskalirati na viSi nivo upravljanja.

Svi rizici i problemi ¢e se dokumentovati.
NEFUNKCIONALNI ZAHTEVI
Podrska softverskom aplikativnom resenju

Zahtevani period pruZanja podrske softverskom aplikativnom reSenju je minimalno 12
meseci, od dana izvrSene isporuke.

Podrska podrazumeva:



Korektivno odrZavanje - Pod korektivnim odrzavanjem podrazumevaju se sve aktivnosti
vezane za detektovanje i reSavanje eventualnih greSaka i problema u svakodnevnom radu
aplikacije na tehnoloskom nivou.

Analiza uzroka - Otkriveni problem se analizira, a nakon toga pocinju aktivnosti na
otklanjanju uzroka problema. Obaveza ponudaca je da pripremi izveStaj o analizi u
adekvatnom obliku i da ga dostavi naruciocu u $to kracem vremenskom roku.

Ispravljanje gresaka - Otklanjanje problema vezanih za sistem koji mogu da ga ucine
neupotrebljivim u poslovnim procesima za koje su dizajnirani, odnosno koji mogu da ugroze
svakodnevno poslovanje narucioca.

Promena zakonskih propisa - uskladivanje postojecih funkcija sa zakonskim propisima, u
meri u kojoj izmena ne predstavlja novi razvoj

Pracenje sistema -Ponudac ¢e obezbediti periodicno pracenje dostupnosti sistema koji su
predmet ovog ugovora, u proseku dva puta mesecno, Sto podrazumeva analizu logova, sa
predlozima za unapredenje po potrebi.

Preventivno odrZavanje - Kao posledica praéenja sistema, zajednic¢ki od strane stru¢nog
osoblja narucioca i ponudaca bice identifikovane aktivnosti u cilju predupredenja problema u
radu aplikacije. Preventivno odrzavanje izvodi se kvartalno.

Periodi¢no izvestavanje - U obliku kvartalnog izvestavanja u okviru koga ce se izvrsiti
primopredaja sumarnog kvartalnog izvesStaja o obimu i tipu angaZovanja u prethodnom
periodu sa izveStajem o preventivnom odrzavanju u prethodnom periodu.

Zahtevani nacin pruzanja podrske

e putem direktne telefonske komunikacije (07:30-15:30 ¢asova ili duZe po potrebi)
¢ putem elektronske komunikacije, poste ili slicno uz obezbedenje sledecih servisa:
- Preuzimanje korekcija i novih verzija softverskih proizvoda
- Pristup bazi reSenih problema
- Postavljanje zahteva za otklanjanje problema
- Postavljanje zahteva za razvojem i uskladivanjem funkcija

Ponudac je u obavezi da koristi elektronski sistem (Service Desk) za prijavu problema i
kvarova sa mogu¢nos¢u elektronskog pracenje servisnog procesa od prijave do reSenja od
strane Narucioca na bezbedan nacin putem Internet-a.x



