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Analiza kapaciteta organa javne uprave za potrebe upostavljanja elektronskog
poslovanja sprovedena je u okviru projekta ,Ka administraciji bez suviSnih

papira“ koji sprovode NALED, Centar za evropske politike i kompanija
Pricewaterhouse Coopers, uz podrSku Fonda za dobru upravu Vlade Velike
Britanije.

Kljucni korisnici projekta i u€esnici u realizaciji su Ministarstvo trgovine, turizma i
telekomunikacija, Ministarstvo kulture i informisanja Ministarstvo drzavne uprave
i lokalne samouprave u Cijem su resoru propisi koji ureduju ovu oblast.

#2



SADRZA)

(1S o= I = Tol=T o= PRSPPI 5
R ZIMI e 6
UVOANE NAPOMENE ...ttt ettt e et e e et e et e et e et e e e e e et e ean e aen e eenaeennnns 7
(@101 W e LAV o] o) =] 4 = P 9
SpPeCifiCni CilJEVI ProJEKLA . ...ivvicii e e e e 9
Metodologija koriS¢ena za analizu ProCeSsa........cuuuuviviiiiiiiiiiieiiiii e 9
Definicija opSteg POSIOVNOG PrOCESA ..vvuvvvriiiiieiiieiiiee e e e e e et e e e eens 10
Odabrani organi javne uprave za analizu ............coooiiiiiiiiii e 10
Pravno uredenje tretmana dokumentarnog materijala drzavnih organa ............. 11
Praksa organa drZaVine UPFAVE ......c.uieiuuieiiieeiiieiiieeieeeteesteeetaestnesenessnseanneeneeens 14
Pravni osnov za elektronsko poslovanje: ... 16
ANALIZa - ANV SIDIE oo e 17
Organizacija Arhiva Srbhije......i e 17
KoriSéenje arhivSKe grade.......ccuuuuiiiiiiiiiie e 18
P O LS e e 19
Organizacioni @SPEKLE .. e e 20
Tehnicko-tehnoloska podloga ........oviiiiiiiiiiiiiii e 21
TN = 11 S T o] o =) 0 A 1= I P 21
MiIKrofilmSKa OPremMa ..o e 21
OSNOVNI PrODIEMI ...ceeee e e e e e e 21
=Y ] [V o= <P 22
Analiza - Agencija za privredne registre.. ..o 23
Organizacija arhive Agencije za privredne registre .........ccooovieeiiiiiieiieeieeeenn, 24
Proces ARHIVIRANJA . ... et e e e e e eeaas 26
Organizacioni @SPEKL .....ouu i 27
Tehnicko-tehnoloska podloga ........oveiiiiiiiiiiiii e 27
OSNOVNT ProDIEM ... e 28
ZAKIUCAK .oeeiei e 28
Analiza - TrziSna inspekcija Republike Srbije ......cocoiiiiiiiiii 30
Organizacija trziSNe INSPEKCIE ...uvuiiiieii e e 30
Procedure i ProCesi rada ... 31
Procena KapacCitelta ... 34
PersSPeKEIVA FAZVO0Ja .uiviiiiiiii i e 35
ZAKIJUCAK ..oiiiiici 36
Analiza - Meduopstinski istorijski arhiv Sabac..........cccoovvveiiiiiii i, 37
Organizacija meduopstinskog istorijskog arhiva........cccccovvviiiiiiiiiiin, 37
PO LS o it 38
Organizacioni @SPEKL ......cuu i 39
Tehnicko-tehnoloska Podloga ........vviiiiiiiiiiiiiii e 40
OSNOVNI PrODIEMI . .ceie e eeaas 40
ZAKIJUCK ittt 40
Analiza - Javnobeleznicke kancelarije (Cuvanje i arhiviranje dokumenta u
kancelarijama javnih BeleZNikKa) .......cooivuuiiiiiiiiii e 42
Regulatorni okvir - propisi koji ureduju cuvanje i arhiviranja u kancelarijama
JAVNIN DEIEZNTKA ...t it 42

Proces Cuvanja i arhiviranja dokumenata u kancelarijama javnih beleznika .... 44
Pregled tehnicko tehnoloSkih mogucnosti za elektronsko poslovanje u

kancelarijama javnih belezZnika..........ccoovviiiiii i 45
Zaklju€ak .....ccooeeiiiiiinnnnnn, P 47
Analiza - Gradska uprava - Sabac.........ccoouiiii i 49
PO S o 49
Tehnicko-tehnoloska podloga ........vviiiiiiiiiiiiiii e 50
(O 1] a Lo}V A o T o] ge] o] <1 o o | AP 50




1) 1Y 10 £ o K 51

Standardi u oblasti razvoja kapaciteta za digitalnu transformaciju ............. 51
Standardi u oblasti formiranja ili unapredenja aplikativhog okruzenja ........ 52
Standardi u oblasti formiranja ili unapredenja hardverskog okruzenja........ 53
Standardi u oblasti unapredenja komunikacionog okruzenja (unapredenje
internet, intranet i ekstranet Mreza)........ccooevvvii i, 54
Standardi u oblasti informacione bezbednosSti.........ccoovviiiiiiiiiiii 54
Standardi u oblasti unapredenja internih poslovnih procesa i organizacije
= = T PP 55
Standardi u oblasti usluga od poverenja.......cccoviiiiiii i, 56
Preporuke u vezi sa unapredenjem uslova za ¢uvanje i arhiviranje elektronskih
dokumenata i prelazak na elektronsko poslovanje .........cccoviiiiiiiiiiicicceen, 58
AT NIV SE DO i 59
Organizacione i kadrovske preporuke ..o 59
Procesne i zakonske pPreporUKe ... .o 60
Tehnicko-tehnoloSKe PreporuKe ......c.uvviiiiii e 60
Preporuke na osnovu definisanih standarda i zahteva..........c..ccocovviiininnn, 63
TrziSna inspekcija Republike Srhije......ccccvviiiiiii e, 63
Organizacione i kadrovske preporuke ... 63
Procesne i zakonske preporuke. .. .. ..o 64
Agencija za privredne regiStre ..o 64
Organizacione i kadrovske preporuke ..., 64
Procesne i zakonske preporuke. .. .. ..o 65
Tehnicko-tehnoloSKe Preporuke ........uviiiiiii e 65
Preporuke na osnovu definisanih standarda i zahteva..........c..ccocooviiinnnn, 65
Meduopstinski istorijski @arhiv. Sabac ..........ccoveiiiiieiiiiee e 42
Organizacione i kadrovske preporuke .........cooviiiiiiiii i 65
Procesne i zakonske preporuke. ... ... 66
Tehnicko-tehnoloSKe PreporuKe ........vviiiiiiii e 66
Preporuke na osnovu definisanih standarda i zahteva.............coooiiiiiis 69
JavnobelezZniCke KanCelarije.....oiiiiiiuiiiiiiiiie e 69
Procesne i zakonske pPreporUKe .. ... 70

Preporuke za javnobeleznicku Komoru...86
Preporuke za javne beleznike...86

Gradska UPrava - SADAC........uueii ittt e et e e e e 71
Procesne i zakonske preporuKe. ... ... 71
TehniCko-tehnoloSKe PrepPOrUKe .....ivii i 72
Preporuke na osnovu definisanih standarda i zahteva..........c..ccocovviiininnn, 74

Model izrade, arhiviranja i Cuvanja e-dokumenta u kancelariji javnog beleznika. 76
I. Opis procesa digitalizacije dokumenta koji postoji u papirnom obliku, a
koji se na zahtev stranke prevodi u elektronsku formu............coooevviiiininnnnn. 76

Sprovodenje cele procedure u elektronskom formatu na zahtev stranke -

postupanje u skladu sa Zakonom o e-upravi (jedinstveno eSanduce i eAdresa
za kvalifikovanu elektronsku dOStavu) .....cc.oviviiiiiiiiiiii s 79
Ll e ettt e ettt rarraa 79
Il. Opis procesa kada javni beleznik svoj dokument izvorno kreira u
papirnom obliku, ali ga za potrebu sprovodenja elektronske podprocedure

prevodi U elektronsku fOrmuU ..o 81
PRILOG 1 - Anketa o kapacitetima kancelarija javnih beleznika za elektronsko
C¢uvanje i arhiviranje dokumentacije U Srbiji ........covviiiiiiiiiii 83

1Y oo o] Lo o 1| - 83
V= 1= 4 PSPPI 83




Lista skracenica

e-poslovanje - elektronsko poslovanje

2. e-uprava - elektronska Uprava, odnosno funkcije javne uprave koje su
uspostavljene kroz elektronske servise, odnosno uz razmenu elektronskih
dokumenata

e-servisi - elektronski servisi
e-dostava - elektronska dostava
e-dokument - elektronski dokument
e-¢uvanje - elektronsko ¢uvanje

Pouzdano e-Cuvanje - pouzdano elektronsko ¢uvanje

© N o U kW

Re-stamping - ponovno pridruzivanje vremenskog ziga (pre isticanja prethodno
pridruzenog)

9. e-arhiviranje - elektronsko arhiviranje

10. e-potpis - elektronski potpis

11. Kvalifikovani e-potpis - kvalifikovani elektronski potpis
12. e-pecat - elektronski pecat

13. Kvalifikovani e-pecat - kvalifikovani elektronski pecat

14.Javna uprava - sveobuhvatni organizacioni sistem kroz koji se vrse javna
ovlas¢enja, a obuhvata; drzavne organe i organizacije; organe i organizacije
pokrajinske autonomije i jedinica lokalne samouprave; ustanove; javna preduzeda;
druge organizacione oblike kojima je povereno vrSenje javnih ovlaséenja,
ukljucujudi i fizicka lica kojima su poverena takva ovlaséenja (javni beleznici, javni
izvrsitelji...)

15. IKT - informaciono komunikacione tehnologije

#5




Rezime

Fokus analize koja je sprovedena u okviru projekta ,Ka administraciji bez suvisnih papira”
bio je na sagledavanju postojed¢eg stanja u izabranim organima javne uprave, arhivima i
javnobelezni¢kim kancelarijama i davanju sveobuhvatnih preporuka za uspostavljanje
elektronskog poslovanja i elektronskog ¢uvanja dokumenata.

Analiza je pokazala da se u okviru posmatranih organa javne uprave, iako su potpuno
razliCiti po svojim nadleznostima, mogu razlikovati nekoliko tipova koji se mogu razvrstati
prema tome da li imaju ili nemaju:
a) jasnu viziju prelaska na e-poslovanje u organizacionom i procesnom smislu;
b) personalne i tehnic¢ke resurse za manipulaciju i ¢uvanje e-dokumenata, odnosno e-
arhiviranje;
c) izvore finansiranja za potrebe digitalizacije, kako u teku¢em poslovanju, tako i
ranije arhiviranih papirnih dokumenata.

Tokom analize je utvrdeno da svi analizirani organi u pojedinim segmentima e-
poslovanja treba da izvrSe odredena unapredenja. Treba naglasiti da je informaciona
bezbednost kod svih organa na vrlo niskom nivou, imajuéi u vidu i da su po zakonu duzni
da utvrde i sprovode odgovarajuce politike i procedure koje obezbeduju informacionu
bezbednost.

Preporuceno je da je u prvoj fazi potrebno da svaki organ javne uprave sprovede ozbiljnu
analizu svojih procedura, te da na osnovu toga definiSe poslovne zahteve u skladu sa
kojim ¢e se implementirati IT sistemi. Na ovaj nacin ¢ée se obezbediti jasna slika buduéeg
sistema (koji ne podrazumeva samo softversko reSenje), a koja ¢e dalje pomodi u
implementaciji samog informacionog sistema.

Nekim analiziranim organima javne uprave preporucena je izrada strateSkih planskih
dokumenata i akcionih planova, a po potrebi i studija izvodljivosti na temu upravljanja
(manipulacije) i elektronskog ¢uvanja dokumenata, sa posebnim naglaskom na trajno
c¢uvanje dokumenata.

Kada se radi o predlozenim standardima, oni su dati u vidu opstih i specificnih zahteva
koje analizirani organi javne uprave treba da ispune, u nekoliko pravaca razvoja. Naime,
standardi koji su predlozeni, delom su proistekli iz odrednica drzava Evropske unije, koje
su imale za cilj postavljanje jedinstvene mape puta za svaki od organa kako bi dosli do
Sto efikasnijeg upravljanja i elektronskog ¢uvanja dokumenata. Dati standardi se mogu
nadogradivati sa specifi¢nim standardima koje svaki organ javne uprave moze da primeni
na svoje okruzenje.

Predstavljeni model digitalizacije dokumenata je izraden na primeru javnih beleznika, u
realnom okruzenju, koji obuhvata obavezne korake u radu i manupulaciji e-dokumentima.
Napominjemo da predstavljeni model digitalizacije ne sadrzi specificne elemente koje
svaki javni beleznik moZze, a ne mora primeniti u svom poslovanju, te da ¢e ti elementi
zavisiti od trenutne konfiguracije njegovog informacionog okruzenja. Kako u
kancelarijama javnih beleznika vlada Sarolikost u svakom smislu - organizacionom,
procesnom i tehnicko-tehnoloSkom - jasno je da je nemoguce utvrditi detaljan standardni
model digitalizacije, koji ¢e biti primenljiv u svim segmentima. Stoga je predstavljeni
model opsti model koji se moze primeniti na svaku kancelariju javnog beleznika.
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Uvodne napomene

U sklopu projekta ,Ka administraciji bez suvisnih papira” (Towards a Paperless
Administration), koji se sprovodi u okviru Programa podrske reformama u Srbiji, od strane
Fonda za dobru upravu (Good Governance Fund) Velike Britanije, preduzimaju se
aktivnosti usmerene na uvodenje e-usluga za gradane i preduzeda, i obavljanje upravnih
poslova javne uprave “bez papira”, odnosno stvaranje uslova za potpunu digitalizaciju
poslovanja organa drzavne uprave i sprovodenje administrativnih postupaka kroz
elektronske servise. Znacajni koraci u tom pravcu ucinjeni su usvajanjem novog Zakon o
elektronskom dokumentu, elektronskoj identifikaciji i uslugama od poverenja u
elektronskom poslovanju ("Sl. glasnik RS", br. 94/2017) i Zakona o elektronskoj upravi
(“Sluzbeni glasnik RS", br. 27/18), a u toku je usvajanje podzakonskih akata kojima se
blize ureduje materija navedenih zakona, ¢ime ¢e biti upotpunjen regulatorni okvir za e-
poslovanje i e-upravu. Pored ostalog, te aktivnosti uklju¢uju pomo¢ i smernice nadleznim
organima (Ministarstvo trgovine, turizma i telekomunikacija, Ministarstvo drzavne uprave

i lokalne samouprave, Ministarstvo kulture i informisanja), u pripremi konkretnih
podzakonskih akata koji blize ureduju uslove za kreiranje i ¢uvanje e-dokumenta, a u cilju
stvaranja preduslova i postavljanja standarda za kreiranje, razmenu i dcuvanje

elektronskih dokumenata u radu javnih institucija.

»,Papirna administracija“ je jedna od osnovnih karakteristika prakse javne uprave u Srbiji,
pocevsi od tradicionalnih institucija sistema kao Sto su ministarstva, uprave u njihovom
sastavu, zavodi i javna preduzeca, preko modernije organizovanih javnih agencija i na
kraju najnovijih organizacionih oblika javne uprave kao Sto su javni beleznici i javni
izvrsitelji. lako se u odredenim segmentima javne uprave u Srbiji u poslednjim
decenijama postepeno uvodilo e-poslovanje, celokupna praksa kancelarijskog poslovanja i
dalje je zasnovana na upisnicima koji se Stampaju, odnosno vode u papirnom formatu i
dokumentima u papirnoj formi, Sto Cesto podrazumeva i Stampanje e-dokumenta radi
njegovog Cuvanja u spisima predmeta, koji se i dalje formiraju na tradicionalni nacin.
Uzrok ovakve prakse je pre svega zastareli pravni okvir kancelarijskog poslovanja
ukljuCujudi i kategorizaciju i ¢uvanje dokumentarnog materijala drzavnih organa, koji nije
menjan Cetvrt veka, i koji je konceptualno zasnovan na papirnoj dokumentaciji. U novije
vreme su donoseni propisi koji postepeno otvaraju vrata uvodenju elektronskog
poslovanja (Uredba i Uputstvo o elektronskom kancelarijskom poslovanju, Zakon o
elektronskom poslovanju, Zakon o opstem upravnom postupku, pojedini sektorski zakoni
kao Sto je Zakon o planiranju i izgradnji, i dr.), ali je osnovna paradigma ostala joS uvek
da je neophodan ,zvani¢an papir’. Naime, ¢ak i u sludaju kada se administrativna
procedura u potpunosti sprovodi elektronski (npr. objedinjena procedura za izdavanje
gradevinskih dozvola), e-spisi predmeta se Stampaju ako se pokrene upravni spor, jer
upravni sud odbija da e-dokument prihvati kao dokaz u sporu i insistira na dostavi
odStampanih spisa predmeta. Paradoks je da je upravni sud pre spreman da sudi na
osnovu odStampanog materijala, koji se bez sravnjivanja sa originalom ne bi smeo
tretirati kao dokaz u sudskom postupku, nego da sudi uvidom u elektronske dokumente,
bilo da mu se taj uvid omogudava direktno kroz informativne sisteme, uvidom u
elektronske baze dokumenata, bilo da im se dostavljaju e-mail-om, putem CD-a ili na
drugi prikladan nacin. Dakle, da bi e-poslovanje i e-uprava bili implementirani u praksi,
nije dovoljno samo promeniti pravni okvir, ve¢ je potrebno uticati i na promenu davno
steCenih navika javne uprave u kancelarijskom poslovanju.

Papirna dokumentacija znacajno usporava rad i postupanje organa u poslovima iz
njihovog delokruga, procese donoSenja i dostave akata, zahteva “Salterski” kontakt sa
organima, otezava obradu predmeta od strane sluzbenih lica i stvara gomile
dokumentacije koja je “u radu”. Pored toga, kreiraju se velike koli¢ine papirne
dokumentacije koju je nakon okoncanja postupka ili rada organa, potrebno deponovati i

¢uvati u odgovarajucéim fizickim i tehni¢kim uslovima.

Privatni i javni sektor Republike Srbije troSe milione evra na godiSnjem nivou u kreiranju,
transportu i ¢uvanju papirne dokumentacije. Ovo je rezultat zastarelih propisa i praksi
koje nisu modernizovane u poslednjih nekoliko decenija. Vodjenje evidencija i arhiva
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isklju¢ivo u papirnom obliku usporava proces donosenja odluka, jer su takve evidencije
nepregledne, a arhive nedostupne. Dodatno, usled nedovoljno dobre organizovanosti
arhiva, dokumenti se ¢esto gube, Sto uti¢e na to da javna uprava ne obezbeduje privredi i
gradanima blagovremeno i efikasno sprovodenje njihovih prava.

Stvaranjem uslova za vecéu upotrebu informacionih sistema i elektronskih dokumenata
omogucava se efikasnije postupanje javne uprave, drasticno se smanjuje potreba za
papirnom dokumentacijom, a narodito je znacajno da se olakSava pristup javnosti
dokumentima i aktima koji se donose u vrsSenju javnih ovlaséenja, Sto omoguduje
transparentnost rada javne uprave. Time se unapreduje mogucénost koriséenja,
pretrazivanja i analize dokumenata koji se Cuvaju nakon iscrpljivanja njihove osnovne
svrhe u odgovarajuéem postupku ili sluzbenoj radnji organa. Kao preduslov za
uspostavljanje elektronskih arhiva javljaju se pitanja stvaranja pravnih uslova za
dugotrajno pouzdano cuvanje elektronskih dokumenata, a pre svega onih za koje je
zakonom propisana obaveza dugotrajnog cuvanja, kao i za promenu koncepta vazedeg
pravnog okvira kategorizacije i nacina ¢uvanja dokumentarnog materijala koji nastaje i
koristi se u praksi javne uprave i privrede.

Krajnji cilj uvodenja elektronskog poslovanja u Srbiji i transformacije javne uprave u e-
upravu jeste visok stepen digitalizacije dokumentarnog materijala, ¢ime ¢e se omoguditi
znacajno laksi pristup toj dokumentaciji, njeno pretrazivanje prema datim parametrima,
njeno efikasnije i preciznije istrazivanje u sklopu analiti¢kih aktivnosti koje obavljaju sami
organi ili drugi subjekti koji kontinuirano i analiti¢ki prate rad javne uprave (istrazivacke
ustanove, organizacije civilnog drustva), povezivanje elektronskih baza podataka koje
vode razli¢iti drzavni organi u oblastima iz njihovog delokruga, olakSanje pristupa radi
zastite zakonitosti ili zastite prava gradana i drugih zainteresovanih lica u odgovarajué¢im
postupcima na osnovu dokumentacije koja se cuva u elektronskom obliku, kao i
smanjenje tereta upravljanja i Cuvanja fizicke dokumentarne arhive, uklju¢ujuci smanjenje
troSkova i postoje¢ih problema sa obezbedenjem uslova i fizickog prostora za cuvanje
papirne dokumentacije.

Smanjivanjem obima i vrste dokumentacije koja se u skladu sa Zakonom o kulturnim
dobrima (“Sluzbeni glasnik RS", br. 71/94, 52/11 - dr. zakoni i 99/11 - dr. zakoni) i
Uredbom o kategorijama registraturskog materijala s rokovima ¢uvanja (“Sluzbeni glasnik
RS", br. 44/93) ¢uva na nepotrebno dug rok (trajno, 10 ili 40 godina) i uvodenjem u nas
pravni sistem i praksu elektronskog dokumenta i eCuvanja, omogudi¢e se znacajno
smanjenje troskova privrede i javne uprave, koje se procenjuju na oko jedan milion evra
na godiénjem nivou®. Stavige, informacije koje se ¢uvaju u elektronskim datotekama
mogu se jednostavno preuzeti i biti lakSe dostupne kako onome koji je sastavio taj
dokument, tako i onome ko vrsi kontrolu tog subjekta, a jednostavno se mogu uciniti i
javno dostupnim, po sili zakona. Mozemo zakljuciti da je implementacija e-dokumenta u
radu javne uprave preduslov za funkcionisanje e-uprave i dostupnost e-servisa privredi i
gradanima. Ovo omogudava bolje upravljanje, pretrazivanje i analizu podataka, koji se
koriste u cilju formiranja javnih politika.

Osim toga, procena uticaja ¢uvanja e-dokumenta na privatni sektor u Srbiji je jos veca
usSteda, Sto dovodi do poboljSanja poslovnog okruzenja u Srbiji.

Imaju¢i navedeno u vidu, ovaj projekat je presudan za omogudavanje potpunog
funkcionisanja e-uprave i e-usluga.

1 Projekcija usteda na osnovu podataka dobijenih od Agencije za privredne registre
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OPSTI CILJEVI PROJEKTA

Opsti cilj projekta je da pruzi podrsku nadleznim institucijama u stvaranju uslova za
dugoro¢no elektronsko cuvanje dokumenata, izgradnju kapaciteta za implementaciju
novo usvojenih standarda i davanje preporuka za dalji napredak.

SPECIFICNI CILJEVI PROJEKTA

Projekat je realizovan kroz tri osnovne komponente:

1. Komponenta 1 se fokusira na pruzanje podrSke nadleznim institucijama, pre
svega Ministarstvu trgovine, turizma i telekomunikacija, u pripremi relevantnih
podzakonskih akata koji ureduju oblast elektronskog dokumenta kao i elektronsko
¢uvanje dokumenata?, uz organizaciju sveobuhvatnog konsultativhog procesa.
Ova komponenta priprema sve preduslove i standarde za kreiranje, razmenu i
arhiviranje elektronskih dokumenata.

2. Komponenta 2 je fokusirana na podizanje svesti o prednostima elektronskog
poslovanja i elektronskog cuvanja dokumenata. Ciljne grupe su javne
institucije/drzavni sluzbenici, kao i privreda i gradani. Cilj ove komponente nije
samo Sirenje rezultata projekta, ve¢ promovisanje promena koje (¢e
implementacijom elektronskog poslovanja nastati u poslovanju privatnog sektora i
javne uprave, kako institucijama, tako i gradanima koji vise nele morati da
razmenjuju papirne dokumente.

3. Komponenta 3 se fokusira na analizu i podrsku izgradnji kapaciteta klju¢nih
subjekata javne uprave kako bi se omogudilo elektronsko poslovanje, razmena i
c¢uvanje elektronskih dokumenata u praksi. Rezultat ove komponente obuhvata i
osnovne preporuke za elektronsko ¢uvanje dokumenata i e-arhiviranje kako bi se
obezbedilo osiguranje kvaliteta i ujednac¢eno sprovodenje zakonskih resenja u
oblasti elektronskog poslovanja i elektronske uprave.

METODOLOGIJA KORISCENA ZA ANALIZU PROCESA

Zbog specificnih uslova koje treba da ispune, posebna paznja je posveéena
ujednacavanju procesa i procedura, odnosno problema koji nastaju u svakodnevnom
radu. Definicija procesa ima za cilj da prepozna, odredi i definiSe pojedinac¢ne korake u
procesima kao i glavne probleme koji nastaju.

Rezultat ovakvog dokumentovanja procesa je univerzalna mapa svih glavnih problema
koji mogu nastati prilikom arhiviranja dokumenata.

Rezultat procesne analize bi¢e jasan i vidljiv kroz preporuke i model digitalizacije koje je
konsultantski tim predloZio, kao nastavak ove analize.

Analiza je obuhvatila sledece bitne elemente:

1. Identifikacija korisnika i njihova uloga;
2. Organizacioni aspekt unutar korisnika u domenu arhiviranja dokumenata;
3. Poslovni aspekt u procesu arhiviranja dokumenata;
4. Uoceni problemi u sadasnjem procesu arhiviranja.
2 U skladu sa zakonom o elektronskom dokumentu, elektronskoj identifikaciji i uslugama od poverenja u elektronskom

poslovanju ("Sl. Glasnik RS", br. 94/2017)
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DEFINICIJA OPSTEG POSLOVNOG PROCESA

Glavni cilj opsteg poslovnog procesa je analiza aktivnosti unutar postoje¢eg nacina
arhiviranja dokumenata, kroz zajednic¢ko razumevanje kako se procesi izvrSavaju i kako
uspostaviti osnovu za unapredenje ovog procesa upotrebom savremenih tehnologija.

Dokumentovanje procesa bi¢e osnova za dalju analizu zahteva u vidu preporuka na
osnovu prepoznatih nacina resavanja i definicija samih problema.

ODABRANI ORGANI JAVNE UPRAVE ZA ANALIZU

Na osnovu projektnog zadatka, konsultacija i prethodnih iskustava, za odabrane korisnike
za analizu izabrani su:

Arhiv Srbije;

Agencija za privredne registre;
TrziSna inspekcija Republike Srbije;
Meduopstinski istorijski arhiv - Sabac;
Opstinska uprava grada Sapca;
Javnobeleznicke kancelarije.

oukwnE

Tabela u kojoj su navedeni sastanci odrzani tokom faze analize poslovnih procesa sa
izabranim korisnicima je data u Prilogu 2.
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Pravno uredenje tretmana dokumentarnog materijala drzavnih

organa

Dokumentarni materijal (registraturski materijal, prema vazecoj nomenklaturi) Cdini
dokumentacija koja nastaje u radu organa drzavne uprave u sklopu obavljanja upravnih
poslova iz delokruga tog organa, ali i spisi, kompjuterski, filmski ili video zapisi, slike u
pokretu, tekstovi i snimci televizijskih programa, fotografski i fonografski snimci i na drugi
nacin sastavljeni zapisi i dokumenti, knjige i kartoteke o evidenciji tih spisa, zapisi i
dokumenti, tekstovi i snimci radio programa, kao i mikrofilmovi o njima, primljeni i nastali
u radu drzavnih organa i organizacija, organa jedinica teritorijalne autonomije i lokalne
samouprave, ustanova, drugih organizacija i verskih zajednica dok su od znadaja za
njihov tekudi rad ili dok iz tog materijala nije izvrSeno odabiranje arhivske grade u skladu
s odredbama ovog zakona (&l. 27, st. 2 Zakona o kulturnim dobrima). Nacin i uslovi
upravljanja dokumentacijom, ukljuc¢ujué¢i ¢uvanje nakon okoncanja predmeta, odnosno
poslovnog procesa u kojem je nastala dokumentacija, predmet su propisa koji ureduju
kancelarijsko poslovanje organa drzavne uprave.3

Shodna primena pravila o kancelarijskom poslovanju organa drzavne uprave, propisana je
za sluzbe Narodne skupstine, predsednika Republike i Vlade, za sve imaoce javnih
ovlaséenja kad vrse poverene poslove drzavne uprave, kao i za organe autonomnih
pokrajina, opstina, gradova i grada Beograda u njihovom delokrugu, pre svega delokrugu
poverenih poslova.” Osnovni propis merodavan za tretman dokumentarnog materijala su
Uredba o kancelarijskom poslovanju organa drzavne uprave i Uredba o kategorijama
registraturskog materijala sa rokovima ¢uvanja.

Prema Uredbi o kancelarijskom poslovanju, to poslovanje obuhvata: “primanje,
pregledanje, rasporedivanje, evidentiranje, dostavljanje u rad i otpremanje poste;
administrativno-tehni¢ko obradivanje akata; arhiviranje i ¢uvanje arhiviranih predmeta;
izlu¢ivanje bezvrednog registraturskog materijala i predaja arhivske grade nadleznom
arhivu; pracdenje efikasnosti i azurnosti rada organa drzavne uprave; preduzeda i drugih
organizacija kada vode upravni postu;)ak reSavajué¢i o pravima, obavezama i pravnim
interesima gradana i drugih stranaka.”’ Uredbom je predvidena moguénost da se za dva
ili viSe organa drzavne uprave organizuje zajednlcka pisarnica odnosno jedinstvena
osnovna evidencija predmeta i jedinstvena arhiva.® U skladu s tim ovlaséenjem je
formirana Zajednicka pisarnica u okviru Uprave za zajedni¢ke poslove republi¢kih organa
(UZZPRO), koja objedinjava ove poslove za najvedi broj ministarstava i drugih organa
drzavne uprave.

Povodom nacina arhiviranja (pohranjivanja i ¢uvanja) okoncanih predmeta, Uredbom je
propisano da se (arhivirani) predmeti i drugi registraturski materijali ¢uvaju u arhivi u
odgovaraju¢im registraturskim jedinicama (fasciklama, kutijama, registratorima),
smestenim u odgovarajuce police ili ormane, u podesnim, suvim i svetlim prostorijama
osiguranim od nestajanja, vlage i drugih osteéenja. Na registraturskim jedinicama upisuju
se slededi podaci: naziv organa u cijem je radu nastao registraturski materijal; godina
nastanka materijala i klasifikaciona oznaka, broj predmeta kao i redni broj pod kojim je
registraturska jedinica upisana u arhivsku knjigu. Na registraturskim jedinicama se
takode stavlja oznaka o roku ¢uvanja predmeta.’

3 zakon o drzavnoj upravi (u daljem tekstu: ZDU), ¢&l. 85:“Kancelarijsko poslovanje obuhvata evidentiranje, cuvanje,
razvrstavanje i arhiviranje materijala koji je primljen u radu organa drzavne uprave ili koji nastane u radu organa drZzavne
uprave i sva druga pitanja vezana za poslovanje organa drzavne uprave.
Kancelarusko poslovanje ureduje se uredbom Vlade.”
4 ¢l. 86. ZDU
5 Uredba o kancelarijskom poslovanju organa drzavne uprave ("Sl. glasnik RS", br. 80/92, 45/2016 i 98/2016)
% Uredba o kategorijama registraturskog materijala s rokovima ¢uvanja ("Sl. glasnik RS", br. 44/93)
7 ¢l1. 2. Uredbe o kancelarijskom poslovanju
8 ¢I. 5 st. 2. Uredbe
9 ¢l. 15. st. 1. i 2. Uredbe
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Zavrseni predmeti i drugi re&;istraturski materijali ¢uvaju se u arhivi prema rednim
brojevima iz arhivske knjige.1 Organi drzavne uprave duzni su u skladu sa utvrdenim
listama kategorija registraturskog materijala, i rokovima cuvanja, da vrSe tekuce
odabiranje i izlu¢ivanje bezvrednog registraturskog materijala. Ako Vlada drukcije ne
odluCi za svaki organ drzavne uprave, utvrduje se posebna lista registraturskog
materijala sa rokovima éuvanja.11 Obradivac predmeta pre arhiviranja predmeta stavlja
oznaku "a/a" za arhiviranje predmeta sa rokom <cuvanja koji je utvrden u listi
registraturskog materijala. Svi predmeti i akti za koje je listama kategorija registraturskog
materijala utvrdeno da predstavljaju arhivsku gradu dobijaju oznaku "arhivska grada".*?

Nacin postupanja u kancelarijskom poslovanju drzavnih organa, na osnovu pravila iz
Uredbe, detaljnije je odreden Uputstvom o kancelarijskom poslovanju, koje donosi
ministar nadleZan za poslove u oblasti uprave.'® Navedena regulativa je gotovo u
potpunosti orijentisana prema papirnoj dokumentaciji.

Kako bi se pratile tehnoloske promene na planu upravljanja dokumentacijom i
automatizacije procesa rada organa drzavne uprave, odnosno postepenog uvodenja
elektronske uprave, doneta je Uredba o elektronskom kancelarijskom poslovanju organa
drzavne uprave.14 Treba uoditi da ova Uredba ureduje postupanje isklju¢ivo sa
elektronskim dokumentima koji su u tom obliku nastali, sa podnescima, aktima i prilozima
u elektronskom obliku, koji se vode i ¢uvaju u informacionom sistemu, ukljucujuéi njihovo
elektronsko arhiviranje. Uslovi koje moraju da ispunjavaju informacioni sistem i
elektronska dokumenta sa kojima se postupa u informacionom sistemu, odredeni su
posebnim uputstvom.'® Pored toga, Zakonom o elektronskoj upravi i podzakonskim
aktima koji se donose na osnovu tog zakona, ¢e se celovito urediti upotreba
informaciono-komunikacionih tehnologija u radu organa drzavne uprave.

Uslovi prikupljanja i ¢uvanja arhivske grade, u ovom momentu uredeni su Zakonom o
kulturnim dobrima.'® Zakon predvida da arhivsku gradu cini izvorni i reprodukovani
pisani, crtani, kompjuterizovani, Stampani, fotografisani, filmovani, mikrofilmovani,
fonografisani ili na drugi nacin zabeleZeni dokumentarni materijal od posebnog znacaja za
nauku i kulturu koji je nastao u radu drzavnih organa i organizacija, organa jedinica
teritorijalne autonomije i lokalne samouprave, politickih organizacija i njihovih organa,
ustanova i drugih organizacija, verskih zajednica, kao i pojedinaca, bez obzira na to kad je
i gde nastao i da li se nalazi u ustanovama zaétite ili van njih.*’

Poseban znacaj ima odredba Zakona o kulturnim dobrima kojom se predvida pravni rezim
prethodne zastite za celokupan registraturski materijal: “spisi, kompjuterski, filmski ili
video zapisi; slike u pokretu, tekstovi i snimci televizijskih programa, fotografski i
fonografski snimci i na drugi nacin sastavljeni zapisi i dokumenti; knjige i kartoteke o
evidenciji tih spisa, zapisi i dokumenti, tekstovi i snimci radio programa, kao i
mikrofilmovi o njima, primljeni i nastali u radu drzavnih organa i organizacija, organa
jedinica teritorijalne autonomije i lokalne samouprave, ustanova, drugih organizacija i
verskih zajednica dok su od znaclaja za njihov tekuci rad ili dok iz tog materijala nije
izvrseno odabiranje arhivske grade u skladu s odredbama ovog zakona (dalje:
registraturski materijal)”'® Prethodna zastita podrazumeva zabranu odtecenja, unistenja,
izmene izgleda, svojstva i namene, bez saglasnosti date u skladu sa odredbama
Zakona.'® Sredena i popisana arhivska grada predaje se na cuvanje nadleznom arhivu
posle 30 godina, racunajudi od dana nastanka grade. Ustanova zastite moze odluditi da
se arhivska grada predaje posle 30 godina, svake pete godine, a na zahtev
zainteresovanih organa, organizacija i ustanova, taj rok se moze produziti. Arhivska grada
predaje se na mestu koje odredi ustanova zasStite. Ko predaje arhivsku gradu daje

0. ¢1. 17. Uredbe

1 &I, 18. Uredbe

12 €|, 19. Uredbe

13 Uputstvo o kancelarijskom poslovanju organa drzavne uprave ("Sl. glasnik RS", br. 10/93, 14/93 - ispr., 67/2016 i 3/2017)
14 Uredba o elektronskom kancelarijskom poslovanju organa drzavne uprave ("Sl. glasnik RS", br. 40/2010 i 42/2017)

15 Uputstvo o elektronskom kancelarijskom poslovanju ("SI. glasnik RS", br. 102/2010)

16 zakon o kulturnim dobrima ("SI. glasnik RS", br. 71/94, 52/2011 - dr. zakoni i 99/2011 - dr. zakon)

7¢I, 24. ZKD

18 €1, 27. st. 1. tac. 2) ZKD

19°¢I. 7. ZKD
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misljenje o uslovima nJenog koriS¢enja. Postoji moguénost da se Sporazumom izmedu
imaoca arhivske grade i nadleznog arhiva skrate rokovi za postupanje
U prlpreml je novi Zakon o arhivskoj gradi i arhivskoj delatnosti, kojim se menja opisani
pravni rezim Zakona o kulturnim dobrima u delu koji se odnosi na arhlvsku gradu i rad
arhiva, uklju¢ujuéi tretman registraturskog materijala drzavnih organa.?

Lista kategoriia registraturskog materijala s rokovima cuvanja je uredena Uredbom iz
1993. godine. 2 Ova Uredba je i danas u primeni, a doneta je na osnovu odredbe ranijeg
Zakona o drZavnoj upravi kojom se izmedu ostalog ureduje kancelarijsko poslovanje.
Ova Uredba sadrzi relativno Sturu normativnu materiju i utom pogledu se nadovezuje na
odredbe Uredbe o kancelarljskom poslovanju kako imajudi u vidu da je doneta po istom
zakonskom pravnom osnovu?*, tako i s obzirom da je najvedi deo materijalnih odredbi
koje se odnose na cuvanje i arhiviranje dokumentarnog (registraturskog) materijala
predmet Uredbe o kancelarijskom poslovanju 25 Uredba o kategorijama ne daje opste
kriterijume za utvrdivanje kategorija dokumentarnog materijala, niti druge opste
elemente tretmana, dcuvanja i arhiviranja dokumentarnog materijala, vel sadrzi
ekstenzwnu listu registraturskog materijala sa rokovima cuvanja datom u tabelarnom
pregledu , koji je zasnovan na jedinstvenoj klasifikaciji predmeta po materiji, koja je
sadrzana u Uputstvu o kancelarijskom poslovanju.?’

Najznacajniji problem vazeleg pravnog okvira c¢uvanja i arhiviranja dokumentarnog
materijala drzavnih organa jeste Sto je zastareo i u potpunosti baziran na konceptu
papirne dokumentacije. Uredba o kategorijama datira joS iz 1993. godine, a u praksi
pojedinih organa jos uvek se primenjuju posebne liste registraturskog materijala iz 70-ih
godina prosSlog veka. lako je u meduvremeno ucinjen izvestan prodor regulative koja
poznaje i ureduje elektronsko poslovanje (Uredba o elektronskom kancelarijskom
poslovanju), ona je nedovoljno detaljna i ne prati sistematiku dokumentarnog materijala
na nacin da omogucava njegovo pouzdano kategorisanje i ¢uvanje u elektronskom obliku.
Pored toga, nijedan od vaZzedih propisa iz oblasti kancelarijskog poslovanja drzavnih
organa ne poznaje mogudnost digitalizacije papirne dokumentacije, ve¢ sporadi¢no
tangira pitanja dokumenata koji nastaju i koji se koriste u elektronskom obliku. S tim u
vezi, javljaju se i pitanja pouzdanog dugoro¢nog c¢uvanja dokumenata u elektronskom
obliku, koje takode nije trenutno uredeno.

Poseban znacaj ima pozitivnopravni tretman dokumentarnog materijala drzavnih organa
u svetlu zastite arhivske grade. Naime, kao Sto je napred izlozeno, prema vazeéem
Zakonu o kulturnim dobrima celokupan dokumentarni materijal koji nastaje, koristi se ili
dostavlja u radu drzavnih organa, predstavlja registraturski materijal koji se nalazi
pravnom rezimu prethodne zastite.

Prema tome, celokupna “papirologija” koju proizvode drzavni organi, bez obzira na njena
svojstva, znacaj ili namenu, spada u “stvari i tvorevine za koje se pretpostavlja da imaju
svojstva od posebnog znacaja za kulturu, umetnost i istoriju”, propisana je zakonska
pretpostavka da ima svojstvo arhivske grade, a zabranjena je izmena izgleda, svojstva i
namene dokumentacije, a narocito unistavanje, bez odgovarajuée prethodne procedure.
U praksi, to podrazumeva predaju one papirne dokumentacije koja je oznalena kao
arhivska, a po proteku propisanog roka ¢uvanja u nadleznoj arhivskoj ustanovi. Imajudi u
vidu da je za najvedi deo tzv. registraturskog materijala trenutno propisano trajno
c¢uvanje, i da se po vazedim propisima u celini predaju nadleznom Arhivu po proteku roka
od 30 godina cuvanja u depoima drzavnih organa, trenutno je aktuelna predaja

20 ¢, 39. ZKD
Ministarstvo kulture je formiralo Radnu grupu za pripremu Zakona o arhivskoj gradi i arhivskoj delatnosti
22 yredba o kategorijama registraturskog materijala s rokovima ¢uvanja ("Sl. glasnik RS", br. 44/93)
2 Uredba je doneta na osnovu ¢lana 78. stav 2. Zakona o drzavnoj upraw ("Sluzbeni glasnik RS", broj 20/92), a u vezi sa ¢lanom
45. Zakona o kulturnim dobrima ("Sluzbeni glasnik RS", broj 6/90) i ¢lana 18. stav 2. Uredbe o kancelarijskom poslovanju
g"Squbenl glasnik RS", broj 80/92), a po pribavljenom misljenju Arhiva Srbue
Odredba Zakona o drzavnoj upravi koja daje ovlas¢enje Vladi da svojom uredbom ureduje kancelarijsko poslovanje drzavnih
organa ¢l. 78. stav 2. ranijeg Zakona o drzavnoj upravi ("Sluzbeni glasnik RS", broj 20/92), odnosno ¢l. 85. st. 2. vaze¢eg ZDU
57¢1. 15. do 20. Uredbe
26 ¢|. 3. Uredbe o kategorijama registraturskog materijala s rokovima ¢uvanja
z Prilog Uputstva o kancelarijskom poslovanju organa drzavne uprave ("Sl. glasnik RS", br. 10/93, 14/93 - ispr., 67/2016 i
3/2017)
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dokumentacije s kraja 80-ih godina proslog veka, odnosno joS uvek je daleko momenat
kada ¢e se javiti pitanje preuzimanja enormnih koli¢ina dokumentacije koja je nastala kao
posledica naknadnog usloZznjavanja strukture organa drzavne uprave, umnoZzavanhja
upravnih oblasti i proliferacije novih poslova i zadataka propisanih sektorskim
zakonodavstvom, koja je narocito intenzivirana u poslednjoj deceniji.

Treba naglasiti ¢injenicu da ovako Sirok opseg zasStite arhivske grade, propisan Zakonom
o kulturnim dobrima i Uredbom o kategorijama registraturskog materijala s rokovima
c¢uvanja, a pre svega ,dokumentarnog materijala od znadaja za kulturu i nauku”, nije
ispracen revizijom adekvatnih kapaciteta nadleznih arhiva da se takva zastita i uspostavi
u praksi. Naime, efekti preambiciozno postavljenog rezima zastite na regulatornom nivou
se u praksi manifestuju kroz enormne troskove javne uprave i privrede u kreiranju i
odrzavanju ogromnih papirnih arhiva. S druge strane, nadlezni arhivi nemaju kapacitete
za selekciju, blagovremeno preuzimanje i zastitu tih dokumenata, Sto obesmisljava ceo
koncept.

Pitanja dugotrajnog Ccuvanja elektronskog dokumentarnog materijala, odnosno
elektronskih arhiva organa nisu trenutno adekvatno pravno uredena. Novi Zakon o
elektronskom dokumentu, elektronskoj identifikaciji i uslugama od poverenja u
elektronskom poslovanju28 obezbeduje pravni okvir, kao i pravni osnov za donoSenje
podzakonskih akata kojima bi se detaljnije uredili uslovi koje mora da ispunjava pouzdana
priprema dokumenta za elektronsko cuvanje i formate dokumenta koji su pogodni za
dugotrajno e-¢uvanje?®.

PRAKSA ORGANA DRZAVNE UPRAVE

Aktuelna praksa drzavnih organa u pogledu cuvanja i arhiviranja dokumentarnog
materijala je takva da je sistemski u potpunosti oslonjena na vazeéa pravna,
organizaciona i tehnic¢ka resenja koja podrazumevaju isklju¢ivo pisanu dokumentaciju. S
druge strane, u primeni je veliki broj informacionih sistema u pojedinim organima,
uslovljeno primenom sektorskih propisa ili unutrasnjim organizacionim potrebama, koji
imaju razli¢ita reSenja u pogledu cuvanja elektronskih dokumenata koji nastaju ili se
koriste u tim sistemima. Ovi sistemi po pravilu nisu medusobno povezani, niti je moguda
primena univerzalnog standarda interoperabilnosti, i trenutno nije predvidena moguénost
elektronskog ¢uvanja dokumenata na nivou zajednicke pisarnice drzavnih organa.

U okviru zajednic¢ke pisarnice republi¢kih organa uspostavljen je automatizovan sistem
pra¢enja predmeta, sve promene se sprovode u sistemu, ¢ime se omogudava pracenje
predmeta u realnom vremenu. Kroz ovaj sistem prolazi preko 650.000 predmeta na
godiSnjem nivou, i u njemu se sprovodi preko 3.000.000 promena na istom nivou. Pored
toga, uspostavljen je i sistem upravljanja sednicama, odnosno “elektronska sednica
Vlade”. Medutim, navedeni sistemi nemaju uspostavljenu funkciju pouzdanog trajnog
¢uvanja elektronskih dokumenata.

U pogledu ¢uvanja i arhiviranja dokumentarnog materijala, vazno je konstatovati da su
organizacioni i tehnicki resursi na nivou zajednicke pisarnice izuzetno limitirani, iako je
ona odgovorna za prijem, razvrstavanje, deponovanje i c¢uvanje gotovo celokupne
dokumentacije ministarstava i posebnih organizacija (uz izuzetke pojedinih ministarstava
i drzavnih organa). Na ovim poslovima je trenutno angazovano ne viSe od 10 zaposlenih i
ova organizaciona jedinica ne raspolaze nikakvim tehni¢kim sredstvima (skeneri,
racunari, odgovarajudi softver, itd) potrebnim za digitalizaciju dokumentacije. Imajudi u
vidu broj predmeta koji se godiSnje prima, ogromne koli¢ine papirne dokumentacije se
svake godine upuduju na deponovanje (arhiviranje). Depoi dokumentarnog materijala se
nalaze u ve¢em broju objekata i stalno je aktuelna potreba za novim prostorom. Moze se
konstatovati da je upravo pitanje dugoro¢nog ¢uvanja pisane dokumentacije jedan od

28 7akon o elektronskom dokumentu, elektronskoj identifikaciji i uslugama od poverenja u elektronskom poslovanju ("Sl. glasnik
RS", br. 94/2017)

29 €1, 61. st. 3. i ¢l 62. st. 3. Zakona o elektronskom dokumentu, elektronskoj identifikaciji i uslugama od poverenja u
elektronskom poslovanju
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klju¢nih aktuelnih problema, s obzirom na stalnu potrebu pronalazenja novih objekata,
uspostavljanja i odrzavanja odgovarajuéih tehni¢kih uslova, fizickog ¢uvanja i odrzavanja
objekata i dokumentacije, oteZanog pristupa toj dokumentaciji i sl. Pored toga, izluivanje
tzv. bezvrednog registraturskog materijala se sprovodi tek po proteku roka cuvanja.
Trenutno nije predvidena niti omoguéena digitalizacija bilo koje dokumentacije, tako da
se sva ¢uva u inicijalnom pisanom obliku.

U praksi zajedni¢ke pisarnice u potpunosti se primenjuje vazedi pravni okvir Uredbe o
kategorijama registraturskog materijala i rokovima cuvanja, ukljucujuéi razvrstavanje,
¢uvanje u propisanim rokovima, i predaju registraturskog materijala Arhivu Srbije nakon
proteka tog roka. Prema tom okviru i u praksi organa, preko 90% ukupne dokumentacije
¢ini registraturski materijal sa trajnim rokovima cuvanja, koji se cuva i predaje kao
arhivska grada.
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PRAVNI OSNOV ZA ELEKTRONSKO POSLOVANJE:

Clan 7. Zakona o elektronskom
dokumentu, elektronskoj
identifikaciji i uslugama od
poverenja u elektronskom
poslovanju ("Sl. glasnik RS", br.
94/2017)

Clan 53. Zakona o elektronskoj
upravi ("Sl. glasnik RS", br. 27/18)

Clan 50. Zakona o elektronskoj
upravi ("Sl. glasnik RS", br. 27/18)

UREDBA o nacinu dostavljanja
dokumenata u postupku upisa u

katastar ...
50/18)

("Sl. glasnik RS", br.

,,Elektronskom dokumentu ne
moze se osporiti punovaznost,
dokazna snaga, kao ni pisana forma
samo zato sto je u
elektronskom obliku*

»,Organi su duzni da omogucde
prijem svih podnesaka u skladu
sa €l.39. Zakona preko portala E
uprava ili drugog VEB portala U
ROKU OD 18. MESECI od dana
stupanja na snagu Zakona.“

Uspostaviti REGISTRE |
EVIDENCIJE U ELEKTRONSKOM
OBLIKU - rok 3 GODINE

Dostava dokumentacije preko E-
Saltera (Cl.8. st.1.)

Pribavljanje podataka preko
Servisne magistrale (¢I.8. st.6.)

Svi organi javne uprave duzni

su da prime elektronski
dokument (propisana
prekrSajna odgovornost za
odbijanje)

Svi organi su duzni da
uspostave elektronske
servise

Svi organi su duzni da
uspostave registre i
evidencije u elektronskom
obliku (radi razmene podataka
preko Servisne magistrale)

Dokumentacija za upis, poreske
prijave - sve u formi E-
dokumenta preko E-Saltera
Podaci pribavljeni na nacin iz
stava 6. SMATRAJU SE
POUZDANIM i imaju ISTU
DOKAZNU SNAGU kao overeni
izvodi iz tih evidencija (st.7)

oktobar
2017.

15.
oktobar
2019.

15. april
2021.

1. jul
2018.



Analiza - Arhiv Srbije

......

delatnost prikupljanje, ¢uvanje, zastita, sredivanje, obrada i prezentacija arhivske grade,
kao i omogucavanje njenog koris¢enja u nauc¢ne i druge svrhe.

Arhiv Srbije vodi evidencije o kulturnim dobrima, propisuje uslove i nacin preuzimanja,
kao i mere tehnicke zastite nad pokretnim kulturnim dobrima. Kao mati¢na ustanova vrsi
stru¢ni nadzor nad 36 arhiva, usmerava i koordinira razvoj i unapredenje arhivske
delatnosti u Srbiji.

Arhiv Srbije organizuje i obavlja istrazivanja arhivske grade od znacaja za istoriju Srbije i
srpskog naroda koja se nalazi u inostranstvu. Stru¢njaci Arhiva Srbije rade na zastiti i
sredivanju arhivske grade u srpskim pravoslavnim crkvenim opsStinama van granica
Srbije.

ORGANIZACIJA ARHIVA SRBIJE

Organizacija Arhiva Srbije:
1. Odeljenje za arhivsku gradu starog perioda;
2. Odeljenje za arhivsku gradu novog perioda;
3. Odeljenje za tehnicku zastitu i koris¢enje arhivske grade;
4, Odeljenje za opste poslove.

Odeljenje za arhivsku gradu starog perioda

U Odeljenju za arhivsku gradu starog perioda sreduje se i obraduje grada nastala radom
drzavnih ustanova i istaknutih pojedinaca iz perioda Knezevine i Kraljevine Srbije,
odnosno od obnavljanja srpske drzavnosti poCetkom 19. veka do 1918. godine i stvaranja
jugoslovenske drzave. Sredivanjem i obradom se utvrduje stalni poredak arhivske grade u
okviru fondova i izraduju informacije o sadrzini grade, ¢ime se ona c¢ini dostupnom
korisnicima.

U okviru Odeljenja za arhivsku gradu starog perioda nalazi se Depo | u kome se c¢uva
grada iz vremena Knezevine i Kraljevine Srbije, koja je razvrstana na 157 fondova, li¢nih
fondova i zbirki. U Depou povrsine 750m? smesteno je oko 4000 duznih metara arhivske
grade.

Odeljenje za arhivsku gradu novog perioda

U Odeljenju za arhivsku gradu novog perioda sreduju se i obraduju arhivski fondovi i
zbirke nastali najve¢im delom radom drzavnih ustanova i istaknutih pojedinaca u periodu
posle Drugog svetskog rata. U okviru Odeljenja za arhivsku gradu novog perioda, u Depou
Il vrsi se prijem i smestaj arhivske grade dospele za preuzimanje. U Depou povrsSine 2.380
m* smesteno je oko 9100 duznih metara arhivske grade razvrstane na 572 fonda i zbirke.

Sluzba za zastitu arhivske grade i registraturskog materijala van arhiva koja vrSi nadzor
nad pravilnim arhiviranjem i ¢uvanjem grade i registraturskog materijala dok se nalaze
kod njihovih stvaralaca, pruza stru¢nu pomo¢ po svim vidovima zastite, a posebno pri
izradi lista kategorija registraturskog materijala sa rokovima ¢uvanja. Stvaraoci arhivske
grade iz 611 registratura koje su u nadleznosti Arhiva Srbije su organi uprave Republike
Srbije, privredna drustva, zdravstvene ustanove, ustanove kulture, fakulteti i

visokoSkolske ustanove i javna preduzeca (Ciji je osniva¢ Republika Srbija.

Svaki arhiv je nadlezan za odredeni broj stvaralaca arhivske grade. Te stvaraoce obilaze
spoljne sluzbe arhiva. Ako imamo u vidu da stvaraoci arhivske grade stvaraju i arhivsku
gradu u elektronskom obliku (koja jednog dana treba da bude predata arhivu), mora se
postaviti kao osnovno pitanje na koji nacin treba osposobiti arhive da mogu da vrse
(preko svojih spoljnih sluzbi) nadzor nad postupanjem sa tom e-gradom. Trenutno u
spoljnim sluzbama arhiva ne postoje IT strucnjaci Sto je ogroman problem. Kapacitet



Arhiva Srbije i arhiva uopste kada je u pitanju prijem i ¢uvanje e-arhivske grade treba
posmatrati kroz:
1. kapacitet da kontroliSu kako se sa gradom postupa kod stvaralaca - od nastanka
do isteka 30 godina kada treba da prede u nadlezni arhiv (potrebni ljudi koji viSe
ne mogu biti samo onih profila kao kad je nastajala samo grada u papiru), i
2. kapacitet da gradu prime i na odgovarajué¢i nacin je Cuvaju i zastite (struc¢njaci,
najsavremenija oprema, ogromni elektronski skladiSni prostor - cloud sistemi
c¢uvanja podataka...)

Odeljenje za tehnicku zastitu i koriS¢enje arhivske grade

Tehnicka zastita arhivske grade obuhvata preventivnu zastitu, konzervaciju, restauraciju,
mikrofilmovanje i objavljivanje izvornog dokumenta, kao najviseg oblika zastite.

Osnovna delatnost Laboratorije je konzervacija i restauracija arhivske grade i bibliotec¢kog
materijala. Do danas je u Laboratoriji konzervirano i restaurirano vise od 300.000 listova
dokumenata, plakata, planova, karata, crteza, povelja, diploma, grafika, pisanih i
Stampanih knjiga (nastalih u periodu od 14. do 20. veka), kao i veliki broj vostanih pecata.
Delatnost Knjigoveznice obuhvata izradu razli¢itih vrsta ru¢nog poveza i prepoveza u kozi
i platnu. Povezuju se serijske publikacije, delovodnici, registri, kao i restaurirane knjige.
Pored poveza, za potrebe zastite arhivske grade, knjigoveznica izraduje kutije, fascikle,
futrole i mape.

Osnovni zadatak mikrofilmovanja u Arhivu Srbije je zastita i ¢uvanje arhivske grade, a
snimljeni materijal omogucava korisniku brze i jednostavnije istrazivanje i izradu
kvalitetnih kopija dokumenata koji se mogu dobiti u elektronskoj (skenirani mikrofilmovi) i
u Stampanoj formi.

KORISCEN]JE ARHIVSKE GRADPE

Centar za informacije Arhiva Srbije prikuplja, obraduje i pruza informacije o arhivskoj
gradi i arhivskoj sluzbi u Republici Srbiji. Kroz evidencije koje vodi, Centar za informacije
omogucuje pracdenje stanja sluzbe u celini. U nastojanju da arhivsku gradu ucini Sto
dostupnijom korisnicima i omogudi racionalnije istrazivanje, brzi i lakSi pristup arhivskoj
gradi, istraziva¢ima su dostupne evidencije i nau¢no-informativna sredstva koje Centar
vodi i prikuplja.

Arhiv Srbije ima bogatu izdavacku delatnost usmerenu pre svega ka zastiti arhivske
grade. U tom smislu, Medu izdanjima su brojni katalozi izlozbi, zbornici dokumenata,
stru¢ne publikacije i multimedijalne prezentacije.

U okviru kulturno-prosvetne delatnosti Arhiv Srbije prireduje, samostalno i u saradnji sa
domacdim i stranim ustanovama, moderno osmiSljene izlozbe c¢ime skreéde paznju na
znacaj arhivske grade i njenog o¢uvanja, neguje saznanja o proSlosti i posebnosti arhiva.
Arhiv Srbije posecuju daci i studenti za koje se organizuju predavanja i obilazak Arhiva.

#18




PROCES

Proces postupanja sa arhivskom gradom arhiviranja u opStem slu¢aju moze se predstaviti
kao na slici.

Kontrola arhivske grade

*Kontrola svih stvaraoca grade (veliki broj stvaraoca, a manjak ljudskih
resursa) pre nego sto grada dode u Arhiv

Prijem arhivske grade

e Zapisnik o primopredaji

* Akt (reSenje) o utvrdivanju arhivske grade za kulturno dobro (sadrzi mere
zastite)

*Upis u registar odgovarajuce evidencije (svaki arhiv vodi registar arhivske
grade, a Arhiv Srbije vodi pored toga i objedinjeni Centralni registar)

Klasifikacija i sistematizacija

»Kategorizacija i sistematizacija grade
«Signiranje, oznacavanje, pecatiranje
*lzrada opisa na nivou dokumenta, predmeta ili kutije

Mikrofilmovanje

Slika 1 - Proces arhiviranja dokumentacije u Arhivu Srbije

1. Kontrola arhivske grade koja se nalazi van Arhiva (u nadleZnosti
Arhiva Srbije)

Kontrolu arhivske grade sprovodi sluzba koja se bavi eksternom kontrolom koja cini 3
zaposlena (Ciji je osnovni zadatak da kontroliSu da li stvaraoci arhivske grade sa njom
postupaju u skladu sa vazedim propisima iz te oblasti i po propisima iz te oblasti i po
stru¢nim uputstvima Arhiva Srbije budu¢i da arhivska grada predstavlja kulturno dobro i
da se po isteku 30 godina od nastanka predaje nadleznom arhivu. Spoljna sluzba nalaze
odgovaraju¢e mere i kontroliSe njihovo izvrSenje. Bez adekvatne kontrole, propisanih
mera Cuvanja i obilaska stvaraoca, po re¢ima zaposlenih, arhivska grada ne bi ni
postojala i kao ni Arhiv Srbije, jer nalozene mere i kontrola imaju za cilj da se arhivska
grada saCuva pre nego 5to se preuzme. Osim ovoga posla, prilikom formiranja novih
organa, organizacije ili ustanove (iji je osniva¢ Republika Srbija, spoljna sluzba tesno
saraduje sa stvaraocem u smislu kreiranja odgovaraju¢eg niza dokumenata, kojima se
ureduje kancelarijsko poslovanje, kategorije registraturskog materijala sa rokovima
C¢uvanja, evidentiranje registraturskog materijala i arhivske grade itd.

Drugi zadatak ove sluzbe je i davanje saglasnosti svim stvaraocima da mogu da uniSte
odredenu koli¢inu bezvrednog materijala nakon isteka roka za ¢uvanje. Ovo je jedan od
najznacajnih aspekata svih arhiva, jer bez ovog koraka svi stvaraoci, a pogotovo privreda
bi unistila sav arhivski materijal bez moguénosti kontrole unistavanja. Sluzba konzervacije
ima obavezu da daje preporuka kako da se adekvatno ¢uva arhivska grada.
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2. Prijem arhivske grade

Prilikom prijema arhivske grade, sve Sto se preuzima, potvrduje se Zapisnikom o
primopredaji, evidentira se u ulazni inventar, a u depou se dosije fonda i vodi evidenciju
fonda. Na osnovu primljene arhivske grade Arhiv Srbije (i svi arhivi) donose akt (reSenje)
o utvrdivanju arhivske grade za kulturno dobro koji sadrzi mere zastite.

3. Sredivanje arhivske grade

Nakon prijema vrsSi se sredivanje grade koja moze biti od nivoa kutije do nivoa
pojedinacnog dokumenta i to prema odredenim kriterijumima pa se tako najceS¢e prvo
sreduje grada od izuzetnog znacaja ili ona koja se najvise koristi. Inace, ne postoji grada
od vaznog i normalnog znacaja.

Kategorizacija znac¢i odredivanje da li je grada kulturno dobro, kulturno dobro od velikog
ili kulturno dobro od izuzetnog znacaja.

4. Mikrofilmovanje

lako je ovaj proces vrlo bitan, zbog obimnosti arhivske grade (Arhiv Srbije poseduje preko
12 kilometara duznih) i nedostatka resursa nije moguce da svu arhivsku gradu odmah ili
u vrlo kratkom vremenskom roku mikrofilmovati. Sve Sto se mikrofilmuje, radi se u 2
kopije od kojih korisnici gledaju jednu kopiju, dok se druga Cuva kao zastitna kopija - Sto
je i osnovna funkcija mikrofilmovanja i dislocirana je fizi¢ki. Po re¢ima zaposlenih, proces
mikrofilmovanja se nikada nede zavrsiti, jer se paralelno sa mikrofilmovanjem arhivske
grade koja se vec nalazi u arhivima stalno prima nova koju tek treba evidentirati, srediti,
obraditi i tek onda mikrofilmovati. Osim toga, u arhivima je zapocet i proces digitalizacije
arhivske grade. Mikrofilmovanje i digitalizacija su mere kojima se stiti arhivska grada (jer
se ne daje na koris¢enje original nego njegova kopija).

ORGANIZACIONI ASPEKT

U Arhivu Srbije na procesu opisanom u prethodnom poglavlju radi ukupno 38 zaposlenih,
od kojih 3 zaposlenih radi u spoljnoj kontroli koja radi dvostruki posao, jer ima duznosti i
da kontroliSe postojede stvaraoce, ali i da bude aktivan akter u prijemu nove arhivske
grade, dok recimo 26 ljudi radi na sredivanju i obradi arhivske grade.

Osim spoljne sluzbe, prijem radi i 5 zaposlenih u depou koji rade upis u odredene
evidencije o prijemu i smestaju grade i brojne druge poslove.

U Arhivu Srbije je Pravilnikom o sistematizaciji radnih mesta sistematizovano 76 radnih
mesta, s tim Sto na neodredeno vreme radi 75 zaposlenih.

Na struc¢nim arhivistickim poslovima radi: 54 zaposlenih (to su lica ciji su poslovi
neposredno vezani za arhivsku gradu i koja imaju polozen strucni arhivisticki ispit, kao Sto
su zaposleni koji rade u Spoljnoj sluzbi koja na terenu vrsi nadzor kako stvaraoci arhivske
grade postupaju sa njom, zaposleni u depoima - gde se grada preuzima i smesta,
zaposleni na sredivanju i obradi grade, zaposleni na mikrofilmovanju grade. Od tog broja:
28 su sa visokom stru¢nom spremom od kojih 2 doktora nauka (52%), 5 su sa viSom
stru¢nom spremom (9%), 21 sa srednjom stru¢nom spremom (39%).

Radna mesta koja nisu generi¢ka, a nisu ni arhivisticka (zaposleni koji imaju polozene
stru¢ne ispite ali ne arhivisticke nego iz drugih delatnosti (muzejske, bibliotecke...) - to su
zaposleni na poslovima konzervacije i restauracije arhivske grade (4), Biblioteka (2),
Knjigoveznica (1) - 7 zaposlenih (od kojih 3 sa visokom i 4 sa srednjom stru¢nom
spremom).
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TEHNICKO-TEHNOLOSKA PODLOGA

Tehnicko-tehnoloski, racunarska oprema kojom Arhiv Srbije raspolaze zadovoljava
trenutne potrebe za obavljanje poslova u okviru nadleznosti Arhiv Srbije. Medutim,
imajuc¢i u vidu da Arhiv Srbije oCekuje i nova nadleznost - prijem arhivske grade u
elektronskom obliku, za nju je Arhiv Srbije u tehnic¢ko-tehnoloskom pogledu nespreman.
Kako ne poseduju ni jednog stru¢njaka IT struke, sva tehnic¢ko-tehnoloska podrska dolazi
od samih zaposlenih koji ne mogu da isprate najnoviju tehnologiju. Od sredstava koriste:

1. opremu za mikrofilmovanje;

2. skenere;

3. racunare.

Racunarski sistem je umrezen, ali nije u celosti povezan sa "spoljnim" svetom, jer po
recima zaposlenih, jedini nacin da se brane i da sacuvaju osetljivu arhivsku gradu od
upada sa strane jeste da bude "odseceni" od interneta i bilo kakve druge veze sa spoljnim
svetom.

RACUNARSKA OPREMA

Arhiv Srbije opremljen je sa:

e 70 racunara (u poslednje 3 godine (2015-2018) nabavljeno je 14 ra¢unara a ostali
su nabavljeni u periodu od 2003. do 2014. godine)

e 8 skenera A3 (EPSON WorkForce DS-50000) i A4 formata;

e 1 skener Al Bookeye 4 V1A-C35;

e 36 Stampaca (uglavnhom hp) od kojih je 4 komada nabavljeno u poslednje 4
godine, a svi ostali su stariji;

e 20 laptop racunara (u poslednje 3 godine (2015-2018) nabavljeno je 6 laptopova,
a ostali su nabavljeni u periodu od 2006. do 2014. godine).

MIKROFILMSKA OPREMA

Arhiv Srbije opremljen je i sa mikrofiimskom opremom slededih karakteristika:

e Mikrofilmska kamera OBEK, model PS 2002, 1 komad, nabavljena 2006. Godine;

e Procesor za razvijanje mikrofilmova COPEX, model FP 500, 1 komad, nabavljen
2002. godine;
Mikrocitac¢i MICROVUE, model RF-35, 2 komada, nabavljeni 2008. godine;
Mikrocitaci INDUS INTERNATIONAL, model 11, 3 komada, nabavljeni 2013. godine;
Mikrocitaci Carl Zeiss, 3 komada, nabavljeni 70-tih godina dvadesetog veka;
Mikrofilmski skener CANON, model 800, 1 komad, nabavljen 2006. godine;
Mikrofilmski skener E-Image Data, model Scan Pro 2200, 1 komada, nabavljen
2017. Godine;
e Archival Writer MD 288, 1 komad, nabavljen 2017. godine.

OSNOVNI PROBLEMI

Problemi se mogu razvrstati u nekoliko kategorija: organizacioni, zakonski, tehnicki, ali po
prioritetima probleme mozemo svrstati slede¢im redosledom:
1. Problem prostora u depoima
Trenutni prostor u dva aktuelna depoa Arhiva Srbije je vrlo kritican i nemanje
prostora za Cuvanje arhivske grade ¢e dovesti do toga da se grada drzi i Cuva van
zakonskih okvira.
2. Manjak zaposlenih
Manjak zaposlenih u sluzbama, bez moguénosti zapoSljavanja, uz smanjenje broja
zaposlenih tokom decenija predstavljaju mozda klju¢ni problem funkcionisanja. Na
primerima Zakona o rehabilitaciji gde su u toku jedne godine dobili preko 4000
zahteva gradana i sudova, odgovarali su na iste sa nekoliko meseci zakasnjenja,
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ali broj zaposlenih i problematika kojom su morali da se bave nije dozvoljavala brzi
postupak. Manjak zaposlenih reSavaju tako Sto rade reorganizaciju radnih mesta,
odnosno opis poslova, pa trenutni zaposleni rade viSe raznorodnih poslova kako
poslovni proces u okviru Arhiva ne bi trpeo. Arhiv Srbije nema profil zaposlenih koji
bi odgovarao novim poslovima koji ga ocekuju sa donoSenjem novih Zakona i
podzakonskih akata u smislu elektronskog ¢uvanja dokumenata.

3. Nova zakonska regulativa
Novi zakoni i nova regulativa namece obaveze Arhivu koju oni do sada nisu imali.
Zakoni koji su arhivima uveli nove obaveze su: Zakon o rehabilitaciji, Zakon o
vrac¢anju oduzete imovine i obestedenju, Zakon o dostupnosti informacijama od
javnog znacaja. lpak, najvedi izazov za arhive ¢e predstavljati regulativa koja se
odnosi na postupanje sa arhivskom gradom u elektronskom obliku, odnosno
nadzor nad postupanjem sa arh. gradom i registraturskim materijalom u
elektronskom obliku.

4. Nepostojanje opreme (koja je povezana sa nedostatkom zaposlenih)
U odnosu na broj zaposlenih koji rade na poslovima u Centru za mikrofilmovanje i
poslovima na digitalizaciji grade, postoji dovoljno opreme. Ubrzanje procesa
mikrofilmovanja i digitalizacije je u direktnoj vezi sa poveanjem broja zaposlenih
za te poslove i nabavkom nove opreme na kojoj ¢e oni raditi.

ZAKLJUCAK

Arhiv Srbije predstavlja najznacajniju kariku u lancu institucionalnog oc¢uvanja arhivske
grade, kao kulturnog nasleda Republike Srbije. U tom smislu, potrebno je sa posebnom
paznjom dati predloge koji se ti€u ne samo preporuka za rad sa elektronskim
dokumentom, vec i preporukama obuhvatiti one mere koje bi unapredile i ucinile Arhiv
Srbije efikasnijim, a nacin ¢uvanja arhivske grade kvalitetnijim. Zabrinjavajuée je da u
ovom trenutku Arhiv Srbije nema nikakvih organizacionih, niti tehni¢kih moguénosti da
primi bilo kakav elektronski dokument, ali moze se redi sa druge strane da ima dovoljno
vremena da se za ovaj postupak adekvatno pripremi.

Klju¢no pitanje u vezi sa arhivskom gradom je svrha njenog c¢uvanja, odnosno da |i se
dokumentarni materijal ¢uva zbog znacaja samog dokumenta za istoriju i kulturu ili pak
samo zbog znacaja podatka zabelezenog u tom dokumentu. Naime, jasno je da original
nekog mirovnog sporazuma ili fotografije istorijskog dogadaja treba Cuvati u izvornom
obliku zbog znacaja za istoriju i kulturu srpskog naroda, ali npr. obrazac M4 o uplatama
doprinosa u PIO fond nemaju takav znaclaj, ve¢ jedino moze postojati potreba za
¢uvanjem konkretnog podatka, ako ve¢ nije sac¢uvan na drugi nacin, u skladu sa
zakonom. Kada se raznorodan i obiman dokumentarni materijal, koji sada c¢uvaju svi
analizirani arhivi, bude jasno razdvojio po ovom osnovu, arhivi ¢e biti u situaciji da u
znacajnoj meri smanje arhiviranu papirnu dokumentaciju, prevodedi onaj dokumentarni
materijal koji se ¢uva samo zbog podataka u elektronski format, koji je ekonomicniji i
efikasniji za trajno ¢uvanje. To ¢e arhivima omoguditi da preostaloj arhivskoj gradi, od
znacaja za kulturu i istoriju, posvete adekvatnu paznju.

Do sada nije uradena procena koliko opreme, odnosno resursa treba obezbediti Arhivu
Srbije za obavljanje predstojeéih poslova - prijema e-arhivske grade, u skladu sa Nacrtom
zakona o arhivskoj gradi (Cija izrada je joS u toku). S tim u vezi, izostala je i analiza
mogucénosti prebacivanja u elektronski format papirnih dokumenata koji se u Arhivu
C¢uvaju samo zbog znacaja podataka, ne i zbog istorijske i kulturne vrednosti samog
dokumenta. Kao $to smo ved naveli, smatramo da je ovo klju¢no pitanje za dalji razvoj i
unapredenje rada ove znacajne ustanove.

U razgovoru sa zaposlenima Arhiva Srbije, jasna je i vidljiva potreba dalje informatizacije i
unapredenja postojedih kapaciteta, kako iz ugla ljudskih i organizacionih resursa, tako i iz
ugla tehnicko-tehnoloskih resursa u smislu moderne opreme i softverskih reSenja koja bi
omogudila normalan rad Arhivu Srbije.
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Analiza - Agencija za privredne registre

Agencija za privredne registre (u daljem tekstu: Agencija) poseduje arhivsku gradu
nastalu u vodenju preko 20 statusnih i ugovornih registara i evidencija, koje vodi u skladu
sa poverenim ovlaséenjima, koja se sastoji od dokumentacije i akata iz pojedinacnih
postupaka koje sprovodi u vezi sa upisima u te registre i evidencije (Registar privrednih
subjekata, Registar udruzenja, Registar finansijskih izvestaja; Registar zaloge; Registar
sudskih zabrana; Registar gradevinskih dozvola...), kao i dokumentaciju koja je nastala u
radu same Agencije.

Sastavni deo statusnih registara, uklju¢uju¢i i Registar privrednih subjekata, cini i
arhivska grada koju je Agencija preuzela od privrednih sudova, jedinica lokalne
samouprave i nadleznih ministarstva, zajedno sa preuzimanjem nadleznosti za vodenje
tih registara.

Arhivu Agencije ¢ine papirna i skenirana (digitalizovana) dokumenta koji su javno
dostupna svim zainteresovanim licima, u skladu sa procedurama propisanim Zakonom o
postupku registracije u Agenciji za privredne registre.

Svim zainteresovanim licima, sluzba Agencije koja vodi Arhivu omogudava uvid u podatke
i dokumenta sadrzanim u registrima i Arhivi, a na slededi nacin:

e besplatnim pristupom elektronskim bazama podataka i dokumentacije svih
registara koje vodi APR, koji je omogucéen neprekidno putem internet stranice
Agencije http://www.apr.gov.rs, a u okviru ¢ega je omogucen ograni¢en uvid u
podatke upisane u registre i dokumente na osnovu kojih su ti upisi izvrSeni, u
skladu sa propisima koji ureduju zastitu podataka o li¢nosti;

e besplatan uvid u originalnu dokumentaciju u papirnoj formi, koji je omogucéen u
periodu od 9 do 15h u prostorijama Agencije i to na slededi lokacijama: u sedistu
Agencije u Beogradu, u Brankovoj 25 i zgradi Arhiva u Beogradu, ul. Oslobodenja
bb - Rakovica (u Sali za stranke);

e besplatan uvid u skeniranu dokumentaciju koja su sadrzana u registrima, tj. u
elektronskim bazama registara, koji je omoguéen u periodu od 9 do 15h u preko
raCunara koji se nalaze u Sali za stranke, u zgradi Arhiva u Beogradu, ul.
Oslobodenja bb - Rakovica.

Sala za stranke u Arhivu Agencije ispunjava sve uslove za nesmetan rad, u miru i tisini,
uz stru¢nu pomoc¢ i nadzor arhivara, a Agencija je strankama omogudila i besplatan
parking u cilju stimulacije vrSenja uvida u predmet van sediSta Agencije.

Agencija se samostalno stara o dokumentaciji u arhivi Agencije primenom mera koje se
odnose na obradu, upravljanje, smestaj, ¢uvanje, tehnic¢ko-tehnolosku i bezbednosnu
zastitu.

Uvid u dokumentaciju i izdavanje kopija dokumenata su mogudi u svim sluajevima osim
ako je javnost i dostupnost ogranicena ili iskljuCena posebnim zakonom, a narocito
propisima koji ureduju zastitu podataka o li¢nosti.

e U arhivi Agencije ¢uva se i sledec¢a arhivska grada i dokumentarni materijal:
arhivska grada i dokumentarni materijal nastao u vodenju registara i evidencija
koje su u nadleznosti Agencije (osnivacki akti i drugi relevantni opsti i pojedinacni
akti privrednih drustava, udruzenja gradana, predstavniStava, zaduzbina i
fondacija, preduzetnika...; finansijski izvestaji; ugovori o zalozi na pokretnim
stvarima i pravima; ugovori o finansijskom lizingu; ugovori o faktoringu; lokacijski
uslovi, gradevinske i upotrebne dozvole i druga dokumentacija koja se Cuva u
okviru Registra gradevinskih dozvola...);

e arhivska grada i dokumentarni materijal preuzet od privrednih sudova i drugih
institucija koje su na teritoriji Republike Srbije vodile statusne registre, a koji se
sastoji od istorijske dokumentacije znacajne za dokazivanje pravnog kontinuiteta,
odnosno pravnog sledbeniStva za postoje¢e privredne subjekte, kao i
dokumentacije koja ima iskljucivo istorijski znacaj, i to:
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e registarskih ulozaka” za privredna drustva, u koje su upisani istorijski podaci o
privrednim subjektima, osnovanim upisom u registre privrednih sudova, za sve
vreme dok su sudovi vodili ove registre, kao i zbirki isprava privrednih subjekata,
koje sadrze akte na osnovu kojih su vrSeni upisi u registracione uloSke (akti o
osnivanju, statuti, odluke, OP obrasci, bilansi, ugovori...);

e evidencija i arhiva preuzetih od razlicitih ministarstava (udruzenja gradana;
sportska udruzenja, druStva i savezi; zaduzbine i fondacije turizam...) i jedinica
lokalne samouprave (preduzetnici), istovremeno sa preuzimanjem statusnih
registara.

Napominjemo da najstarija dokumentacija koja je dostupna u Arhivi Agencije datira od
1945. godine i narednih posleratnih godina i odnosi se na privredne subjekte osnovane u
tom periodu, te da je Agencija posvetila znalajnu paznju rekonstrukciji, sredivanju i
skeniranju te dokumentacije, koja je sada u zavidnom stanju. Na Zzalost, ranija
dokumentacija se nalazi u Arhivu Jugoslavije, tako da ne verujemo da su postojali
adekvatni resursi da se i ta dokumentacija dovede u stanje u kom je Arhiv Agencije.

Dokumentacija Agencije ¢uva se u skladu sa rokovima utvrdenim Listom kategorija
dokumentarnog materijala sa rokovima ¢uvanja Agencije za privredne registre, koja
je nastala kao predlog APR-a, a usvojio i prihvatio kao takvu Arhiv Srbije. Nakon isteka
ovih rokova, dokumentacija se unistava u skladu s propisima.

ORGANIZACIJA ARHIVE AGENCIJE ZA PRIVREDNE REGISTRE

Sve informacije koje su nastale u radu ili u vezi sa radom i koje se nalaze u posedu
Agencije klasifikovane su Listom kategorija registraturskog materijala sa rokovima
C¢uvanja. U arhivi Agencije radi 15 zaposlenih koji se bave procesom arhiviranja. Na samoj
digitalizaciji trenutno radi samo jedan zaposleni, ali je internom organizacijom
napravljena optimalna raspodela posla, pa se postize i digitalizacija arhiva starih
predmeta, pre svega onih preuzetih od privrednih sudova.

Po re¢ima rukovodioca arhiva Agencije, postoji jasna razlika izmedu dokumenata u
zavisnosti od rokova cuvanja, jer arhivska grada predstavlja gradu koja se trajno cuva,
dok se dokumentarni materijal ¢uva u zavisnosti od tipa dokumenata 5, 10, 15... 25
godina i ti rokovi spadaju u operativne rokove ¢uvanja. Ako se pogleda istorijat Agencije
jasno se vidi da se broj dokumenata koji se arhiviraju po privrednom subjektu drasti¢no
smanjuje, ali se istovremeno belezi izuzetno povedanje broja privrednih subjekata, ali i
povedanje broja registara koji se vode pri Agenciji (preko 20), Sto rezultira priblizno istom
koli¢inom arhivske grade u duznim metrima na godisnjem nivou.

Razli¢itost dokumentacije koja se Agenciji dostavlja kako radi upisa u razli¢ite registre,
tako i radi upisa razli¢itih podataka u iste registre, podrazumeva razlicite rokove ¢uvanja
te dokumentacije. Trajno se u papirnom formatu ¢uva statusna dokumentacija (osnivacki
akti, statuti i sl.), a do sada nisu unistavani ni obligaciono pravni ugovori i njihovi aneksi,
koji su osnov za upis u registre (ugovori o zaloznom pravu, ugovori o faktoringu). Nakon
godinu dana se unistavaju predmeti u kojima je odlu¢ivano po zahtevu za izvod iz
registra. Navedena praksa i prelazak na elektronsko poslovanje namece pitanja potrebe
preispitivanja prakse arhiviranja u Agenciji, a narocito u pogledu rokova cuvanja
dokumenata koji su osnov za upis u registar.

Npr. postavlja se pitanje potrebe Stampanja spisa u predmetima izdavanja izvoda iz
registra. Naime, ako je svrha Cuvanja predmeta predostroznost od falsifikovanja izvoda,
te se dokumentacija ¢uva u dokazne svrhe, onda je rok od godinu dana prekratak jer
pokretanje i vodenje krivicnog postupka u kome se utvrduje falsifikovanje isprave traje
mnogo duze. Ako to nije svrha, onda je besmisleno uopste formirati predmet, jer se
podaci koji nemaju dokaznu snagu nalaze i u elektronskoj bazi podataka Agencije. Jasno
je da nakon momenta kada Agencija prede na e-poslovanje i po¢ne da izdaje izvode u
formi e-dokumenata i papirnih kopija tih dokumenata, viSe nede biti zakonske niti
prakti¢ne potrebe za Stampanjem predmeta, ali se onda namede pitanje rokova u kojima
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¢e se ti predmeti ¢uvati. Naime, namede se pitanje zbog ¢ega bi se unistavali izvodi iz
registra, nastali u formi e-dokumenta, nakon isteka roka od godinu dana, ako
kvalifikovano elektronsko c¢uvanje tog dokumenta ne podrazumeva nikakvu dodatnu
aktivnost u odredenom roku nakon kreiranja tog dokumenta (npr. ako taj dokument gubi
dokaznu snagu tek nakon isteka roka od 5 ili 10 godina ili nikada) i da li bi bilo korisno da
i nakon isteka tog roka ¢uvamo taj dokument bez ikakve obaveze kvalifikovanog ¢uvanja,
a radi mogudénosti izdavanja prepisa tok dokumenta u postupku rekonstrukcije eSpisa za
kojom se moze ukazati naknadna potreba. Ova dilema vazi za sve e-dokumente koji se ne
¢uvaju trajno, a nakon isteka roka propisanog za ¢uvanje, a jasno se namece odgovor da
bi ovakva praksa bila korisna, a bez stvaranja dodatnih troSkova koje podrazumeva
kvalifikovano elektronsko ¢uvanje.

Takode se namede pitanje potrebe ¢uvanja obligaciono pravnih ugovora nakon brisanja
upisa iz ,ugovornih registara“ (zaloga, lizing, faktoring...). Tako npr., iako po reCima
rukovodioca arhiva Agencije ne postoji zakonski osnov za trajno ¢uvanje dokumentacije
na osnovu koje se vrSe upisi u Registar zaloznih prava, odlukom Agencije se ta
dokumentacija ipak c¢uva, Sto moze da predstavlja problem u buduénosti, jer arhiva
Registra zaloznih prava nije mala. Ipak, imajuéi u vidu cinjenicu da Registar zaloZznog
prava sadrzi ugovore o zalozi, koji se ¢esto zamenjuju novim zbog promene predmeta
zaloga ili prerastanja zaloge u hipoteku, jasno je da zbog tog kontinuiteta moze postojati
potreba za duzim rokom cuvanja. Ovo narocito u situacijama kada su zalogodavci i
zalogoprimci preduzecda u svojini republike i jedinica lokalne samouprave, nosioci javnih
ovlaséenja i akcionarska drustva, u kojima postoji povecan rizik zloupotreba od strane
poslovodstva, pa postoji potreba da ti ugovori ostanu dostupni drzavnim organima i
javnosti radi naknadnih kontrola zloupotreba prilikom njihovog zakljucenja.

Po re¢ima rukovodioca arhiva Agencije trenutno se unistavaju finansijski izvestaji Ciji je
rok ¢uvanja 10 godina. Namede se pitanje da li je ove dokumente trebalo skenirati pre
unistavanja.

Potrebno je za svaki od registara klasifikovati dokumente i na osnovu toga odrediti kroz
Listu koji dokumenti mogu da se unistavaju.

Depo - Zgrada arhive

U Depou se obavlja prijem, smestaj i ¢uvanje arhivske grade, kao i njeno izdavanje radi
uvida od strane javnosti, drzavnih organa u vrSenju svojih nadleznosti i ovlaséenih lica u
Agenciji.

Sredivanje i obrada arhivske grade je strucni posao najviseg ranga od koga sustinski
zavisi, kako mogucénost kvalitetnog koris¢enja arhivske grade, pa posledi¢no i nau¢nog
tumacenja proslosti.

#25




PROCES ARHIVIRANJA

Proces arhiviranja u opStem slu¢aju moze se predstaviti kao na slici.

Prijem grade, sredivanje i obrada
*Zapisnik o primopredaji

IznoSenje arhivske grade na uvid

Izlu¢ivanje - unistenje grade

Slika 2 - Proces arhiviranja dokumentacije u APR
1. Prijem i sredivanje grade

Prijem i sredivanje grade se vrsi u prijemnom Depou. Prijem predmeta se potvrduje
zapisnicki, zavodi se u ulazni inventar i nadalje se vodi evidencija primljenih predmeta.
Obzirom na predhodne poslovne procese Agencije, dobijena dokumentaciona ili arhivska
grada je uglavnom sredena, pa zaposleni ne troSe preveliko vreme na zavodenju arhivske
grade, ve¢ samo na njeno razvrstavanju. Naime, prijem zahteva i prate¢e dokumentacije i
vodenje postupaka u predmetima upisa u registar, kao i podnesaka u tim predmetima
elektronski se zavodi uz skeniranje dostavljene dokumentacije i akata koji se donose u
tim postupcima. Svaki papirni dokument koji se primi u Agenciji (od podnesaka, preko
dokumentacije do akata koji se donose u upravnom postupku) obelezavaju se digitalnim
kodom u momentu prijema, a nakon toga se pridruzuju papirnim spisima, koji se nakon
konacnosti reSenja u upravnom postupku prosleduju u arhiv, tj. Depo. U tom smislu, je
arhiviranje svedeno na zavodenje spisa predmeta, bez potrebe dodatne kontrole,
popisivanja i naknadnog skeniranja same dokumentacije koja se u spisima predmeta
nalazi.

Dakle, osnovna specifi¢nost arhiviranja u Agenciji jeste u tome Sto je skoro sva grada koja
dolazi u Arhiv vec digitalizovana, jer je Agencija svojim internim procedurama definisala
obavezu digitalizacije dokumentacije prilikom njegovog stvaranja, odnosno prijema.

2. IznosSenje grade na uvid
Proces iznoSenja grade pocinje popunjavanjem Zahteva za uvid u arhivsku gradu.

Kako u procesu prijema i sredivanja grade ne postoji potpuna digitalizacija te grade,
prilikom iznoSenja arhivske grade na uvid, vodi se jasno rac¢una o bezbednosti
dokumentacije koja se daje na uvid. U tehnoloski opremljenoj prostoriji, pod sistemom
video nadzora, zaposleni u arhivi mogu da prate Sta se deSava sa spisima predmeta,
prilikom direktnog uvida u papirnu dokumentaciju i da na taj nacin spreCe neovlas¢eno
uzimanje dokumenata iz spisa. Imajudi u vidu ¢injenicu da se belezi ko je i dada vrio uvid
u predmet, jednostavno je otkriti ko je izvrSio takvu zloupotrebu, ako neki dokument
nestane iz spisa.

Za sada se ne koristi u dovoljnoj meri moguénost uvida u elektronsku bazu dokumenata u
prostorijama arhiva, a olekuje se da ¢e ova mogucdnost biti u ve¢oj meri koris¢enja kada
Agencija bude presla na kompletno elektronsko postupanje u vodenju svih registara.
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Naravno, tada ¢e kompletna dokumentacija biti sadrzana u tim elektronskim bazama, ali
¢e ova opcija (razgledanje e-dokumenata u prostorijama arhiva, uz ograni¢eno pravo na
Stampanje kopija i iznoSenje iz arhiva) biti neophodna zbog postupanja u skladu sa
propisima koji ureduju zastitu podata o li¢nosti i drugih propisa koji ¢ine restriktivnim
pristup nekim dokumentima.

3. 1zlucivanje - unistenje dokumentacije

Po isteku roka za c¢uvanje dokumenata, Agencija gradu izlucuje, odnosno unistava u
skladu sa propisima. Ve¢ smo i napomenuli da se nakon isteka rokova ¢uvanja unistavaju
spisi predmeta po zahtevima za izdavanje izvoda iz registara i finansijski izvestaji, dok se
ostali predmeti i dokumentacija i dalje ¢uvaju. Neophodno je napraviti analizu regulative i
potreba drzave u pogledu rokova ¢uvanja u zavisnosti od vrste dokumenata, te zauzeti
jasan stav u pogledu toga koje predmete, odnosno dokumente treba cuvati u kojim
rokovima. Tom prilikom treba uzeti u obzir kako aspekte cuvanja elektronske
dokumentacije, tako i komplikovanost selekcije dokumenata u predmetu koje treba Cuvati
u kraé¢im i duzim rokovima.

ORGANIZACIONI ASPEKT

U skladu sa Zakonom o kulturnim dobrima, Agencija za privredne registre donela je
Pravilnik o kancelarijskom i arhivskom poslovanju, kojim se ureduje primanje,
evidentiranje i rasporedivanje predmeta (akata) u rad, administrativno-tehnicko
obradivanje predmeta, otpremanje poSte, razvodenje predmeta i akata, klasifikaciju i
arhiviranje, smestaj, ¢uvanje i odrzavanje; evidentiranje u arhivsku knjigu; izlucivanje
bezvrednog registraturskog materijala i predaja arhivske grade nadleZznom arhivu.

Na Listu kategorija registraturskog materijala sa rokovima cuvanja dao je saglasnost
Arhiv Srbije, a primenjuje se na registraturski materijal i arhivsku gradu koja je nastala u
radu Agencije za privredne registre pocev od osnivanja 2004. godine i dalje.

TEHNICKO-TEHNOLOSKA PODLOGA

Podaci u elektronskom obliku, dnevno i periodi¢no kreirane rezervne kopije baza
podataka i dokumenata, Cuvaju se na viSe lokacija u sediStu Agencije za privredne
registre, u Brankovoj ulici, u zgradi arhiva u Beogradu, ul. Oslobodenja bb - Rakovica, kao
i na bezbednoj udaljenoj lokaciji.

Vrste nosaca informacija koji se koriste u Agenciji za privredne registre su u skladu sa
standardima i uobicajenom praksom. To su sistemi za skladiStenje podataka (storage
sistemi), trake i opti¢ki mediji. Agencija ima na raspolaganju sef sa karakteristikama koje
osiguravaju skladistene podatke od neovlaséenog pristupa, pozara, zemljotresa ili drugih
elementarnih nepogoda.

U Agenciji za privredne registre, svi serveri i radne stanice su zasti¢eni centralno
upravljanim antivirus sistemom i drugim sistemima zastite koji obezbeduju sigurnost
elektronskih podataka na lokaciji. Pristup podacima, direkthno bazama podataka ili
rezervnim kopijama, ureden je internom sistematizacijom i organizacijom posla unutar
Sektora informatike i razvoja. Posebna paZnja se posvecuje kontroli pristupa svim
resursima informacionog sistema, ukljuCuju¢i i mere fizicke bezbednosti. Kontrola
pristupa softverskim resursima, vrSi se centralizovano na nivou domena, kao i
pojedinacnih baza podataka. Agencija Cuva, u elektronskom obliku, sve podatke sadrzane
u registrima, bez vremenskog ogranicenja.

Projektom KOICA (Korejska agencija za medunarodnu saradnju) i Agencije u periodu
2008./2010. realizovana je donacija za unapredenje poslovnih procesa u Agenciji. Izmedu
ostalog uvedena je digitalizacija, odnosno osnova za e-arhivu, koja se i danas koristi.
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Arhiv Agencije je razvio aplikaciju SARA koja se koristi za evidenciju predmeta koji se
dostavljaju Arhivu na cCuvanje. Trenutna verzija aplikacije ne podrzava moguénost za
¢uvanje skenirane dokumentacije, ali je u planu razvoj te funkcionalnosti. Skenirana
dokumenta se trenutno C¢uvaju u posebnim bazama podataka.

OSNOVNI PROBLEMI

Problemi Agencije za privredne registre se mogu razvrstati u nekoliko kategorija:
organizacioni, zakonski, tehnicki, ali po prioritetima probleme mozemo svrstati sledeé¢im
redosledom:
1. Problem nepostojanja dovoljnog prostora u Depou - Zgradi Arhiva
lako je prostor u Zgradi Arhiva uglavhom popunjen, mesta joS ima. Arhiva je
uglavhom popunjena predmetima Registra privrednih subjekata i Registra
zaloZznog prava, za Cije potrebe se ¢uva ogromna koli¢ina dokumenata. Nije od
presudnog znacaja, ali ako bi se propisala moguénost prevodenja ove grade u
elektronsku i nakon toga njeno uniStavanje, znaCajno bi se rasteretili kapaciteti
arhiva. Naravno, problem bi bio resen i u slucaju brzog prelaska Agencije na
kompletno e-poslovanje, jer bi to eliminisalo priliv spisa u papirnom obliku, tako da
bi postojedi kapaciteti postali zadovoljavajuéi na duzi rok.
2. Nedovoljan broj zaposlenih za rad na digitalizaciji sadrzaja
Manjak zaposlenih u sluzbi arhive, bez moguénosti dodatnog zaposljavanja, zbog
restriktivne politike zaposljavanja u javnoj upravi, iako po aktima koja ureduju
sistematizaciju radnih mesta Agencije postoje nepopunjena radna mesta,
predstavlja klju¢ni problem za funkcionisanje arhivske sluzbe Agencije. U odnosu
na ostale analizirane segmente javne uprave, ovaj problem nije tako urgentan, pre
svega zbog navedene prakse prethodne digitalizacije dokumenata. Kada ova
praksa ne bi postojala, arhiv Agencije se ne bi mnogo razlikovao u efikasnosti od
ostatka javne uprave. Medutim, imajudi u vidu strateski cilj da se celokupna arhiva
privrednih sudova digitalizuje do 2019. godine, a imajuéi u vidu veliki obim te
dokumentacije, potrebno je razmotriti moguénost da se sluzba arhive Agencije
unapredi popunjavanjem radnih mesta u skladu sa Sistematizacijom i dodatnom
opremom.
3. Nepostojanje dovoljne koli¢cine opreme
Nepostojanje dovoljne koli¢ine savremene opreme za digitalizaciju je jedan od
klju¢nih problema, cije bi prevazilazenje omogudilo efikasnije vodenje arhice.
Nabavka opreme je preko potrebna i hitna.

ZAKLJUCAK

Agencija za privredne registre je najnapredniji segment javne uprave u domenu pripreme
za arhiviranje elektronskih dokumenata i njihovo ¢uvanje. Ovo kako zbog iskustva u
vodenju elektronskih registara, u cijim bazama se c¢uva skenirana dokumentacija u
predmetima koji se i dalje vode u papirnoj formi, tako i zbog ¢injenice da je ta agencija
prva pocela sa e-upravom i e-dokumentima u vodenju Registra finansijskih izvestaja i
registra gradevinskih dozvola. Zbog ovih iskustava ¢e Agenciji biti najjednostavnije da u
najkra¢em roku prede potpuno na elektronsko poslovanje, te da e-poslovanje, tj. e-upravu
i e-arhiviranje uspostavi u potpunosti. U razgovoru se doslo do zanimljivog zakljucka da
je u slucaju skeniranja starih sudskih predmeta privrednih sudova i ostalih dokumenata u
arhivu najjednostavnije digitalizovati sve dokumente u predmetima, bez ulazenja u
procenu Sta se od dokumenta moze unistiti, a Sta u buducnosti moze zatrebati npr. u
nekom sudskom postupku. Dakle, bez predhodne slekcije dokumenata se proces
digitalizacije papirnih arhiva moze automatizovati i ubrzati, a dodatni argument za
ovakav pristup je i to Sto obim elektronske arhive nije klju¢an, narocito ako su elektronski
dokumenti jasno oznaceni i pretrazivi.

Agencija za privredne registre opremljena je najsavremenijom opremom, pa joj bududa
digitalizacije ne bi trebala predstavljati problem u smislu opreme. Naravno da je opreme
malo s obzirom na koli¢inu dokumentacije koju treba obraditi (digitalizovati), ali Agencija
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je uvek vazila za instituciju koja ima jasnu viziju razvoja informacionih tehnologija, pa
prema tome moze se ocekivati i da u buduénosti ima apsolutnu kontrolu razvoja, s

obzirom na nova podzakonska akta koja ¢e omoguditi elektronsko arhiviranje
dokumenata.
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Analiza - TrziSna inspekcija Republike Srbije

ORGANIZACIJA TRZISNE INSPEKCIJE

Trzisna inspekcija, u organizacionom smislu, ima status sektora u sastavu Ministarstva
trgovine, turizma i telekomunikacija, u kojem se obavljaju poslovi koji se odnose na:
koordinaciju aktivnosti pradenja i unapredenja meduresorne i regionalne saradnje u
oblasti trziSnog nadzora, izrade i usaglasavanja operativnih meduresornih planova,
nadzora trzisSta i objedinjavanja izvestaja o koordiniranom nadzoru trziSta za Vladu RS,
razmenu informacija i obaveStavanje javnosti o nebezbednim proizvodima na trzistu;
poslove inspekcijskog nadzora nad primenom zakona i drugih propisa kojima se ureduju:
trgovina; elektronska trgovina; uslovi za obavljanje prometa robe i vrSenje usluga; cene
robe i usluga; usaglasenost i bezbednost neprehrambenih proizvoda u proizvodnji i
prometu (tehnicki nadzor); kvalitet usluga; spreCavanje nelojalne konkurencije; zastita
potroSaca; oglasavanje; proizvodnja i promet robe kojima se povreduju prava
intelektualne svojine, odnosno proizvodnja i promet robe zasti¢ene autorskim ili srodnim
pravom; sprecavanje pranja novca i finansiranje terorizma; promet biocida; promet
hemikalija; fiskalne kase u delu kontrole rada ovlas¢enih servisera, kontrola ambalaze i
ambalaznog otpada; finansijsko-materijalni poslovi u vezi robe oduzete u postupku
inspekcijskog nadzora; poslove koji su neposredno vezani za vrsenje inspekcijskog
nadzora: izrada procedura za vrsenje inspekcijskog nadzora; interna obuka trziSnih
inspektora za primenu novih propisa i procedura u postupku inspekcijskog nadzora;
saCinjavanje izvestaja o izvrSsenim kontrolama u inspekcijskom nadzoru, analiza tih
izveStaja i saCinjavanje predloga plana kontrola za naredni period; kontrola azurnosti rada
odeljenja trzisne inspekcije i trziSnih inspektora; pradenje izvrSenja naloga dostavljenih
odeljenjima; predlaganje mera za otklanjanje nepravilnosti u radu inspektora i odeljenja;
provere i obrada navoda inicijativa za pokretanje disciplinskog postupka; neposredan
inspekcijski nadzor iz nadleznosti trziSne inspekcije radi provere navoda iz prijava i
prituzbi na rad inspektora i odeljenja; pripreme ovlaséenih predstavnika podnosioca
zahteva za pretres pred sudom za prekr3aje; obrada predmeta za Javno pravobranilastvo
u postupcima koji su pokrenuti od strane trziSnih inspektora; priprema nacrta misljenja i
odgovora iz nadleznosti trziSne inspekcije po zahtevu privrednih subjekata, gradana,
drzavnih organa i organizacija, organizacija potrosac¢a i dr.; saradnja sa drugim
inspekcijskim organima, pravosudnim organima, drugim organima i organizacijama,
udruzenjima i ustanovama ciji su poslovi u vezi ili od znacaja za rad Sektora; podnosenje
izvesStaja i informacija o stanju u oblastima iz delokruga rada Sektora; obavlja i druge
poslove u skladu sa propisima kojima se ureduje inspekcijski nadzor.

UZe unutrasnje jedinice trziSne inspekcije u sedistu Ministarstva su:
e Grupa za razvoj i unapredenje rada Sektora;
¢ QOdeljenje za kontrolu prometa, spre¢avanje nelojalne konkurencije i zastitu
potrosaca;
¢ Odeljenje za kontrolu usaglasenosti i bezbednosti proizvoda;
¢ QOdeljenje za obuku i izvesStavanje;
e QOdeljenje za unutrasnju kontrolu.

Izvan sediSta Ministarstva su 24 podrucne jedinice trziSne inspekcije, koje se po pravilu
nalaze u sediStu upravnog okruga i pokrivaju njegovo podrudje. Najveda i po unutrasnjoj
organizaciji najslozenija podrucna jedinica je odeljenje trziSne inspekcije za Beograd.

U Sektoru trziSne inspekcije ima ukupno 406 zaposlenih, od kojih 394 ima polozen ispit za
trziSnog inspektora i ovlaséenja za sprovodenje inspekcijskog nadzora. Vazno je uoditi da
bez obzira na kojem radnom mestu je trenutno rasporeden, trzisni inspektor raspolaze
ovlaséenjima i moguénosSéu sprovodenja terenske kontrole, s tim Sto su to poslovi koje
pretezno obavljaju inspektori rasporedeni po podru¢nim jedinicama.

Na Celu sektora je pomoc¢nik ministra-glavni trzisni inspektor (GTI).
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PROCEDURE I PROCESI RADA

Osnovni elementi organizacije i nacina rada, kao i glavne procedure postupanja trziSne
inspekcije, propisani su Zakonom o trgovini (,,SI. glasnik RS“ br. 53/2010 i 10/2013), kao
osnovnim zakonom koji ureduje organizaciju, ovlaséenja i rad trziSne inspekcije. Zakon
predvida da trziSnom inspekcijom rukovodi Glavni trzisSni inspektor, koji pored
organizacionih i upravljackih ovlaséenja, obavlja i poslove koordinacije, odnosno razmene
podataka u vezi sa obavljanjem trziSnog nadzora, i koji ima svojstvo drzavnog sluzbenika
na polozaju. Na proceduralnom planu, Zakon o trgovini odreduje da postupak nadzora koji
sprovode trzisni inspektori se vrsi isklju¢ivo po sluzbenoj duznosti, pri ¢emu ne postoji
obaveza pokretanja postupka po svakoj prijavi, nego samo po onim koje su ocenjene kao
osnovane, i da postupak zapocinje preduzimanjem prve radnje trziSnog inspektora u
postupku inspekcijskog nadzora®’. Prijave povrede zakona, odnosno druge informacije,
dojave, podnesci i zahtevi podneti radi preduzimanja inspekcijskog nadzora, imaju dejstvo
inicijative za pokretanje postupka, a podnosioci tih inicijativa, nemaju svojstvo stranke u
postupku koji se moze pokrenuti na osnovu te inicijative. Sa aspekta procedure
pokretanja terenske kontrole, ona se vrsi na osnovu sluzbenog naloga ovlaséenog lica,
koji sadrzi podatke o postupaju¢em trziSnom inspektoru, vreme, odnosno period kontrole,
kao i blize podrucje i predmet kontrole. Pravni okvir postupanja trziSne inspekcije
upotpunjuju odredbe Zakona o inspekcijskom nadzoru (“Sl. glasnik RS” br. 36/2015),
narocito u pogledu vrste i oblika nadzora, procene rizika, plana inspekcijskog nadzora,
definisanja naloga, koris¢enja kontrolnih listi i sprovodenje kontrolnih aktivnosti. Prema
navedenom pravnom okviru, nadzor koji sprovodi trziSna inspekcija predstavlja plansku
aktivnost, sa unapred definisanim kriterijumima i uslovima, koja podrazumeva regulisane
procedure postupanja na osnovu naloga definisanog u skladu sa sprovedenom analizom
rizika.

Proces planiranja nadzora i rada trziSne inspekcije je u velikoj meri automatizovan,
odnosno sve procedure koje se sprovode u organizaciji rada i preduzimanju pojedinacnih
kontrolnih aktivnosti sadrzane su i sprovode se preko integrisanog informacionog
sistema. U pitanju je upravljacki informacioni sistem koji ¢ine dva osnovna modula:
e MIMIS - upravljacki informacioni sistem za rad trziSne inspekcije
e NEPRO - javni portal na kojem su dostupne informacije o razlozima povlacenja
odredenih proizvoda sa trzista, njihovom proizvodacu, linkovi koji ukazuju na to u
¢ijoj nadleznosti su povuceni proizvodi, povezan sa RAPEX-om, sistemom za brzo
obavestavanje o rizicima neprehrambenih proizvoda na trziStu EU.

Osnovni upravljacki informacioni sistem za pradenje rada trzisne inspekcije je MIMIS, SQL
baza podataka na Windows serveru, implementiran i u upotrebi pocev od 2015. godine.
Na prvom mestu, u MIMIS se unosi Godisnji plan inspekcijskog nadzora koji je prethodno
usvojen od strane Koordinacione komisije Ciji je zadatak, prema Zakonu o inspekcijom
nadzoru, uskladivanje i koordinacija rada inspekcija i unapredenje delotvornosti
inspekcijskog nadzora putem uskladivanja planova inspekcijskog nadzora i programa
obuka na nivou inspekcijskih sluzbi svih organa, putem unapredenja razmene informacija
i stru¢nih i etickinh standarda profesije inspektora, monitoringa i evaluacije inspekcija i
inspekcijskog nadzora. Pri izradi godisnjeg plana se radi procena strateSkog rizika.
Prilikom pripreme planova, izdvajaju se oblasti nadzora i tipovi/vrste subjekata nadzora
na osnovu procene rizika. Procena rizika koja se vrdi za proizvode, bazira se i na
informacijama NEPRO portala u pogledu podataka o proizvodima (kao i RAPEX sistema), a
u pogledu privrednih subjekata, nalaza sprovedenih kontrola i mera iz prethodnih
predmeta, kao i podataka iz sudske prakse.

Podaci o predmetima i ranijoj praksi trziSne inspekcije, za period 2010-2015 nisu uvezeni
u MIMIS, posto podaci iz zapisnika o sprovedenim kontrolama i donetih reSenja nisu

30zakon o inspekcijskom nadzoru i Zakon o opstem upravnom postupku propisuju da se postupak inspekcijskog nadzora -
upravni postupak pokrece i vodi po sluzbenoj duznosti ili zahtevom (na osnovu zahteva) stranke. Ovde treba imati u vidu da,
pored Zakona o trgovini, drugi zakoni iz delokruga trzisne inspekcije predvidaju i postupke koji se sprovode po zahtevu stranke
- npr. Zakon o posebnim ovlaséenjima radi efikasne zastite prava intelektualne svojine, kojim je propisan postupak po zahtevu
nosioca prava intelektualne svojine.
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indeksirani (slobodan unos), ali je ta baza podataka (sistem MIS, baza na platformi
Spinnaker) i dalje operativna, pa se izvestaji iz nje koriste prilikom planiranja aktivnosti,
analize rizika i davanja naloga u aktuelnom sistemu.

Svi trzisni inspektori koji sprovode kontrolu imaju pristup informacionom sistemu preko
svog korisni¢ckog imena (log, sa lozinkom). Administrator sistema kreira pojedinacne
naloge u momentu kada inspektor stekne uslove da obavlja inspekcijski nadzor.
Rukovodioci (GTI, nacelnici odeljenja, Sefovi odseka) imaju razli¢ite nivoe ovlaséenja u
sistemu, u skladu sa ovlaséenjima u planiranju i sprovodenju nadzora.

Procedura postupanja u pojedina¢nim slucajevima, zapocinje u momentu kada
koordinatori za sprovodenje godisnjeg plana kreiraju Nalog Glavnog trziSnog inspektora
(GTI), kojim se odreduje oblast, obim i predmet kontrole, i sadrzi faktore/elemente rizike
(npr. prodaja suplemenata putem interneta, analiza rizika pokazuje visoki rizik sa aspekta
zdravlja: predmet kontrole internet oglasavanje i prodaja). Uporedivanjem sadrzine i
svrhe Naloga GTI i odredaba ¢lana 10. Zakona o inspekcijskom nadzoru, ustanovljava se
da Nalog GTI ima karakter operativhog plana inspekcijskog nadzora iz ¢lana 10. stav 2.
tog zakona, kojim je propisano da se godisnji plan inspekcijskog nadzora sprovodi kroz
operativne (polugodisnje, tromesecne i mesecne) planove inspekcijskog nadzora. Nalog
se kreira kao pisani dokument, a potom se unosi u sistem za posebnim elementima u
samom sistemu: nalog se vezuje za GodiSnji plan i njim se sprovodi redovan (planirani)
inspekcijski nadzor. Prilikom kreiranja, nalog GTI se zavodi sa svojim brojem preko
Centralne pisarnice republic¢kih organa, koji se dobija automatskim putem. Papirni oblik,
sa potpisom i pe¢atom PM-GTI, se kao skenirani dokument unosi se u sistem. Nalog se
aktivira nakon potpisa Glavnog trziSnog inspektora, i u tom momentu se javlja notifikacija
kojom su svi nacelnici odeljenja, u sedistu Ministarstva i podrucnih odeljenja trzisne
inspekciji, obavesteni da je nalog kreiran i aktivan. Notifikacija se ne potvrduje, odnosno
podrazumeva se da je nacelnik primio Nalog.

U narednoj fazi procedure, nacelnik odeljenja koji je duzan da postupa u skladu sa
predmetom naloga (u zavisnosti od materije koja je predmet kontrole ili podrucja na
kojem se kontrola sprovodi) i pristupa izradi operativhog rizika na osnovu Naloga GTI.
Analiticka osnova za operativni rizik je baza kontrolisanih subjekata (koja je povezana sa
APR-om). Raniji sistem MIS (koji je izraden na platformi Spinnacker) nije uvezen u MIMIS,
posto nije vodena Sifra u zapisnicima i reSenjima nadzora (slobodan unos). Ipak, stari
sistem je i dalje operativan i koristi se za izvesStaje iz prethodnog perioda (2010-2015), ali
se U njega vise ne unose podaci.

Nalog GTI (operativni plan) se u ovoj fazi konkretizuje kroz Nalog rukovodioca (nacelnika),
kao instrument koji se kreira samo u informacionom sistemu, i sadrzi odrednice o
subjektima i predmetu nadzora. Na osnovu Naloga rukovodioca i operativnih rizika
kreiraju se pojedinac¢ni predmeti i nalozi za svaki subjekt nadzora posebno, i time se
zaduzuju postupajudi inspektori. Brojevi predmeta se povlale iz pisarnica okruga (u
Novom Sadu, Pancevo, Valjevo je automatizovana veza, jer postoji elektronska pisarnica
Okruga, a u ostalim nije automatizovana). U nalogu se nalazi broj, on tada dobija
~koSuljicu” i fizi¢ki spis.

Po pravilu (u postupku redovnog nadzora) Salje se dopis sa obaveStenjem o najavi i
uputstvo gde se nalazi kontrolna lista za tu vrstu kontrole koja je predmet naloga. Najava
(obavestenje) se vrsi tri dana ranije, a izuzetno se ne dostavlja u uslovima propisanim
zakonom - siva ekonomija, opasnost po zdravlje, hranu i sl.

Zakonom o trgovini i Zakonom o inspekcijskom nadzoru propisano je da inspekcijski
nadzor pocinje uru¢enjem, odnosno predo¢avanjem naloga, tj. njegovim dostavljanjem
nadziranom subjektu. Medutim, to ne znaci nuzno dostavljanje u papirnom obliku, iako se
u praksi to tako tumaci*!. Naime, ¢lanom 66. stav 4. Zakona o opstem upravnom

31 Kada je re¢ o upotrebi papirnih dokumenata, u praksi inspektor je u obavezi da odstampa svaki nalog jer se Zakon tumaci da
je duzan da subjektu nadzora prilikom otpocinjanja kontrole preda nalog. Predmet koji ima inspektor se stampa i njega Nacelnik
odeljenja potpisuje i pecatira (svako odeljenje ima pecat). Ako nacelnik odeljenja nije prisutan, GTI ovlasc¢uje reSenjem drugo lice
koje moze izdati i potpisati nalog. Ovo ovlaséenje se u tehnickom smislu daje kroz sistem.
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postupku propisano je da se stranka obavestava elektronskim putem, putem poste,
dostavljanjem ili na drugi pogodan nacin, ili usmeno - ako je prisutna. Clanom 70. ZUP
uredeno je obavesStavanje elektronskim putem, propisivanjem da obavestavanje
elektronskim putem moze da bude neformalno i formalno. Formalno obavesStavanje
elektronskim putem odvija se saglasno zakonu i obavezno ukljucuje potvrdu kojom se
dokazuje prijem dokumenta i ono se izjednacava sa dostavljanjem. Clanom 72. stav 2.
ZUP predvideno je da sli¢no i posredno dostavljanje organ vrsi preko svog sluzbenog lica
ili se vrsi preko postanskog operatora ili elektronskim putem, u skladu sa zakonom.
Clanom 40. Zakona o elektronskoj upravi propisano je da je organ je duzan da uverenje,
odluku, reSenje, zakljucak, drugi elektronski dokument i/ili podatak iz okvira svoje
nadleznosti dostavi korisniku elektronskim putem, a na zahtev korisnika dostavljanje
uverenja, odluka, reSenja, zaklju¢aka i drugih dokumenata u postupku vrsi se i u
papirnom obliku, pri ¢emu trosSkove takve dostave snosi korisnik koji zahteva dostavu i u
papirnom obliku. Elektronsko dostavljanje elektronskog dokumenta vrsi se u Jedinstveni
elektronski sanduci¢ korisnika usluga elektronske uprave ili drugim elektronskim putem u
skladu sa zakonom kojim se ureduje elektronski dokument i usluge od poverenja u
elektronskom poslovaniju.

U kontrolu se nosi nalog u papirnom obliku (da se uruci subjektu nadzora i kontrole),
kontrolna lista koja se sacinjava u kontroli popunjavanjem u objavljenom obrascu i koju
takode potpisuje subjekt, po jedan primerak subjektu i inspektoru, kao i eventualno
potvrde o oduzimanju i reSenje sa upravnim merama (kod neregistrovanih subjekata).
Nacrtom izmena i dopuna Zakona o inspekcijskom nadzoru predvida se brisanje odredaba
kojima se trazi potpis zapisnika, kontrolne liste i potvrde o oduzimanju predmeta od
strane nadziranog subjekta, kako bi se omogucilo kreiranje i elektronsko dostavljanje ovih
akata na licu mesta u vreme nadzora. Na ovaj nacin ne ugrozavaju se, niti povreduju
prava stranke, koja ima pravo na primedbe na zapisnik, Ciji je sastavni deo kontrolna lista,
i pravo zalbe na reSenje.

Prilikom kontrole postupak se sprovodi na osnovu papirne dokumentacije - ne
podrazumeva digitalizovane forme kontrolnih lista, snimanje stanja putem digitalne
kamere ili drugi oblik izvodenja dokaza putem formiranja elektronskih dokumenata na licu
mesta. Zapisnik o kontroli se takode sastavlja u papirnom obliku.

Zakon o trgovini, Zakon o inspekcijskom nadzoru i Zakon o opStem upravnom postupku
predvidaju fotografisanje i video-snimanje kao nadin izvodenja dokaza, a snimak je
sastavni deo zapisnika. U buduénosti, trebalo bi primeniti ove zakonske odredbe i
osavremeniti dokazivanje u postupku koji vodi trzisSna inspekcija, kao i druge inspekcije.

Nakon obavljene kontrole, podaci iz kontrole se unose u sistem (ru¢no pripremljen
zapisnik se skenira i unosi i sistem); kontrolna lista se prepisom unosi u sistem (obrazac
kontrolne liste u sistemu se popunjava u skladu sa listom sa terena), a originalna
kontrolna lista sa terena se skenira. Medjutim u e-Inspektoru ¢e biti omoguden izvorno
elektronski postupak.

Na osnovu podataka kontrolne liste, sistem generiSe predlog zakonskih mera za reSenje
koje se izraduje, kao i nacrt zahteva za pokretanje prekrSajnog postupka. Na osnovu toga,
inspektor izraduje reSenje i sastavlja zahtev za prekrSajni postupak, u papirnom obliku.
Resenje se upuduje na ekspediciju, u skladu sa procedurama regulisanim kancelarijskim
poslovanjem.

Na kraju, inspektori po okonc¢anju unosa svih dokumenata moraju da zatvore funkciju u
sistem, kako bi mogao da se kreira izveStaj o sprovedenoj kontroli. Nakon toga samo
administrator moze da omogudéi unos nekih izmena, ali samo vanredno po osnovu

zahteva. Pravna sredstva se takode unose u sistem, i odluke nadleznih organa
(drugostepeni organ, presuda prekrSajnog suda - skenirane verzije svih originalnih
dokumenata).
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Kompletna dokumentacija se vodi i u Stampanom - papirnom obliku, odnosno svi akti
(pojedinacni nalog, zapisnik, kontrolna lista, drugi izvedeni dokazi, reSenje) se pohranjuje
u omot spisa. Takav predmet je aktivan i u radu do donoSenja odluke u drugom stepenu.
Nakon toga, predmet se arhivira preko zajedni¢ke pisarnice republi¢kih organa (UZZPRO).
Medutim, treba imati u vidu da je Zakonom o elektronskoj upravi propisana obaveza
uvodenja elektronskog upravnog postupanja, te je potrebno u skladu s tim postupati.

MIMIS ima svoj modul elektronske arhive. Svi elektronski dokumenti se ¢uvaju u svom
izvornom digitalnom obliku ili skenirani papirni dokumenti, na serverima koje sistem
koristi. Dokumenti koji se Cuvaju u elektronskoj arhivi su u svakom momentu operativno
dostupni korisnicima sistema za uvid, ali ne mogu biti menjani (mogu da se Stampaju,
preuzmu i sl.). Mapa poslovnih procesa u Trzidnoj inspekcije je kreirana po modelu FUK
(Finansijsko upravljanje i kontrola), a trenutno je u zavrsnoj fazi pripreme i usvajanja i
Pravilnik o kojim se ureduju posebni kriterijumi za procenu rizika u oblasti trziSne
inspekcije, koji je predviden Zakonom o inspekcijskom nadzoru, a kojim se u oblastima
pod nadzorom trziSne inspekcije konkretizuju opsti kriterijumi za procenu rizika iz ¢lana 9.
Zakona o inspekcijskom nadzoru. DonosSenje ovog pravilnika predstavlja preduslov za
primenu modula procene rizika u sklopu e-Inspektora.

Predstavljeni model procesa se odnosi na redovnu kontrolu iz GodiSnjeg plana. Paralelno s
tim, inspekcija obavlja i vanredni nadzor, koji se uglavhom zasniva na prijavama
(predstavkama). Po prijemu prijave, trziSna inspekcija procenjuje rizik i odlu¢uje da li ¢e
da postupa po prijavi ili ne (postupanje je po sluzbenoj duznosti). Nakon Sto se vrsi trijaza
prijave, nacelnik donosi odluku o pokretanju ili nepokretanju nadzora. Pokretanje
postupka kontrole se sprovodi po nalogu za vanrednu kontrolu, u skladu sa Zakonom o
inspekcijskom nadzoru. U svakom slucaju, ove prijave se unose u MIMIS. Ako nema
pokretanja nadzora, predmet se zatvara preko sluzbene beleske. Ako se sprovodi
kontrola, ovo se €ini nakon kontrole. Stranka se u svakom slucaju obavesStava o odluci.

PROCENA KAPACITETA

Kada je re¢ o tehnic¢koj opremljenosti trzisSne inspekcije, od 2009. godine svi inspektori
pojedina¢no imaju laptopove (donacija CAARDS programa), dok u svim kancelarijama
postoji i odredeni broj desktop rac¢unara. Medutim, imajudi u vidu da od tada nije radeno
zanavljanje ove opreme, njihovo opsSte stanje nije zavidno, racunari su po
karakteristikama zastareli i u zna¢ajnoj meri amortizovani s obzirom na upotrebu od osam
godina. Donator ove opreme je predvideo optimalan period eksploatacije od pet godina.
Pored racunara, odredeni broj multifunkcionalnih uredaja postoji u svakom odeljenju (u
sedistu svake podrucne jedinice po najmanje jedan), a u vedim sluzbama postoje i
dodatni skeneri. Stanje ovih multifunkcionalnih uredaja je dobro, jer je vedina iz 2017.
godine.

U pocetku implementacije novih tehnic¢kih resenja (informacionog sistema i racunarske
opreme) inspektori su imali na raspolaganju i digitalne kamere. Pored toga, u svakoj
podrucnoj jedinici je bio i po jedan mobilni Stampac (ukupno 30 mobilnih Stampaca je bilo
na raspolaganju). Mobilni Stampaci su prakti¢éno tehni¢ko reSenje, jer omogudavaju
Stampanje dokumenata A4 formata koji se kreiraju ili unose u informacioni sistem, pre ili
tokom kontrole (npr. zapisnik o sprovodenju kontrole, kao najznacajniji dokaz o
preduzetim radnjama i utvrdenom cinjenicnom stanju). Ovi uredaji, medutim, ve¢ duze
vreme nisu u funkciji, nakon Sto je potrosen toner, a javile se teSkoce u sprovodenju javne
nabavke za konkretne uredaje. Takode, u jednom periodu su inspektori koristili mobilni
internet preko usb modema, ali se zbog visoke cene koju je odredio operater, kao i loSeg
protoka (npr. slike nisu mogle da Salju) odustalo od toga.U meduvremenu je unapredjen
prenos podataka u mobilnim mreZzama te bi slican problem u novim projektima verovatno
bio znatno maniji.

Ceo informacioni sistem, ukljucujuci elektronsku arhivu dokumenata i bazu podataka, kao
modul informacionog sistema, koristi centralne resurse UZZPRO, koji se prilagodavaju
potrebama i s obzirom na postojece stanje i iskustva u angaZovanju tih resursa, ne
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oCekuje se da ¢e biti vecih problema u predstoje¢em periodu. Jedini problemi se javljaju
sa protokom podataka u izvestajnom periodu, ali je re¢ o uobicajenoj periodi¢noj pojavi.

Trenutno je u toku nabavka novih desktop racunara, kako bi svako odeljenje dobilo novi
racunar na koji je moguce povezati nove multifunkcionalne aparate koji nisu kompatibilni
sa starim racunarima. Dodatno, u planu je da preko centralizovane javne nabavke
UZZPRO u 2019. budu nabavljeni tablet ra¢unari na osnovu raspolozivih sredstava sa pilot
projekta e-Inspektor. U idealnom slucaju svih 390 inspektora bi imalo tablet racunare koji
bi imali pristup internetu, kameru, GPS, kao i prenosivi Stampac.

Do tada, a imajudi sve navedeno u vidu, moze se zakljuciti da se terenska kontrola vratila
korak unazad - zapisnici se rade rucno, subjekt kontrole stavlja primedbe na zapisnik i
potpisuje (ako se saglasi), itd.

Kada je rec o ljudskim resursima, TrziSna inspekcija ukupno ima 394 inspektora. Intervju
sa zaposlenima u Sektoru trziSne inspekcije pokazuje da je veliko optereéenje zaposlenih
u sedisStu Ministarstva, s obzirom na obim i kompleksnost poslova koji se tu obavljaju.
Stice se utisak da je kroz dobro uredene procese lak3e raditi kao inspektor na terenu,
nego raditi ,iza scene” gde se rade planovi, procene rizika itd. Ovome u prilog ide i
proSirenje nadleznosti, jer je Sektor pored nadzora, zaduzen da radi i analize stanje,
pracenje implementacije, razvoja i unapredenja stanja itd. Pored inspekcijskih i nadzornih,
sada se u velikoj meri u Sektoru obavljaju i studijsko-analiti¢ki poslovi.

Pored toga, treba konstatovati da su svi trzisSni inspektori prosli kroz odgovaraju¢u obuku
za koris¢enje informacionog sistema i potrebnih tehnic¢kih sredstava, da postoji
viSegodisnja praksa na tom planu, pa postoji visok stepen spremnosti za dalja
unapredenja u pogledu automatizacije procedura i potpunog prelaska na elektronsku
upravu.

PERSPEKTIVA RAZVO]JA

U toku je veliki projekat e-Inspektor koji vodi Kancelarija za informacione tehnologije i
elektronsku upravu pri Vladi RS (u daljem tekstu: Kancelarija za IT), i koji ¢e u prvoj fazi
obuhvatiti Cetiri inspekcije - sanitarnu inspekciju, trzisnu inspekciju, inspekciju rada i
upravnu inspekciju. Ove inspekcije bi trebalo da budu umrezene na platformi e-Inspektor
kao pilot institucije, nakon ¢ega bi usledilo povezivanje svih 42 inspekcijskih sluzbi. U
sklopu tih aktivnosti, trenutno se radi na migriranju sistema MIMIS u novi informacioni
sistem koji treba da bude platforma za rad e-Inspektora.

Ova platforma bi trebalo da bude alat za inspektore i da omogudi potpunu digitalizaciju
rada inspektora na terenu. Pored ostalog, ona ¢e omoguditi automatizaciju procene rizika
i automatsko planiranje, bolje i efikasnije koris¢enje inspekcijskih resursa, prelazak na e-
Pisarnicu i e-Arhiviranje, ujednaceno i celovito izveStavanje, visi nivo koordinacije
inspekcija i izbegavanje preklapanja nadzora i poseta razliCitih inspekcija, kao i
elektronski pristup inspekcija registrima, sluzbenim evidencijama i drugim bazama
podataka od znacaja za planiranje i vrSenje inspekcijskog nadzora, kao i bolje pradenje i
izveStavanje o radu inspekcijskih sluzbi. Podaci sa ove platforme bi¢e dostupni samo
drzavnim organima, kao S$to su ministarstva, inspektorati, sudovi, a u skladu sa
postoje¢om zakonskom regulativom o zastiti podataka o licnosti, dok ¢e svi podaci koji
mogu biti od koristi gradanima i privrednicima, kao sto su kontrolne liste, planovi nadzora
i sli¢no, biti na dostupni na internet stranici inspektor.gov.rs. Razmatra se varijanta da se
i zainteresovanim privrednim subjektima omogudi pristup podacima koji se na njih
odnose.Tehnicka specifikacija je uradena, a nakon provere modula tokom juna 2018.
godine, od septembra/oktobra ove godine zapodinju obuke trenera za koris¢enje e-
Inspektora, koji ¢e dalje obuciti sve trziSne inspektore za koriSenje jedinstvenog
informacionog sistema za inspekcije - e-Inspektor.

Kako je napred navedeno, nacrtom izmena i dopuna Zakona o inspekcijskom nadzoru
predvida se brisanje odredaba kojima se trazi potpis zapisnika, kontrolne liste i potvrde o
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oduzimanju predmeta od strane nadziranog subjekta, kako bi se omogudilo kreiranje i
elektronsko dostavljanje ovih akata na licu mesta u vreme nadzora. Na ovaj nacin ne
ugrozavaju se, niti povreduju prava stranke, koja ima pravo na primedbe na zapisnik, Ciji
je sastavni deo kontrolna lista, i pravo Zalbe na resenje.

ZAKLJUCAK

e TrziSna inspekcija je medu prvim inspekcijskim sluzbama koja je uvela planski
sistem sprovodenja inspekcijskog nadzora na osnovu analize rizika, sa unapred
definisanim procedurama donosenja naloga i preduzimanja pojedinacnih kontrola,
i u tom pogledu, njihova iskustva po tom sistemu, koja datiraju jos od 2010.
godine, predstavljaju izuzetno znacajan resurs relevantne upravne prakse u ovoj
oblasti;

e celokupna procedura planiranja, sprovodenja i izveStavanja o preduzetim
kontrolama je sadrzana u odgovarajué¢em informacionom sistemu;

e svi dokumenti (zapisnici, dokazna sredstva, akti doneti u postupku nadzora)
postoje u elektronskom obliku, kao izvorno digitalni dokument kreiran u

informacionom sistemu ili kao skeniran papirni dokument, i c¢uvaju se u
odgovarajucoj elektronskog arhivi, koja je operativnho dostupna na uvid u svakom
momentu;

e potrebno je potpuno zanavljanje tehni¢ke opreme za postupanje prilikom terenske
kontrole, i to li¢nih prenosnih jedinica (laptop ili tablet rac¢unari), sa odgovarajué¢im
mogucénostima prenosa podataka i dokumentovanja na licu mesta (kamera,
prenosni Stampac, ¢itac elektronskih identifikacionih dokumenata);

e resursi potrebni za cuvanje i arhiviranje elektronskih dokumenta, odnosno za
potrebe informacionog sistema trzisne inspekcije u celini, vezani su za resurse
UZZPRO, trenutno zadovoljavaju potrebe koje mogu da se prate na nivou
viSegodisnje prakse elektronskog ¢uvanja dokumenata, a resursi se povedavaju,
odnosno uskladuju sa potrebama svih korisnika, ukljucujuéi sistem trzisSne
inspekcije

e u toku je prelazak na novi informacioni sistem e-Inspektor koji treba da obezbedi
integrisano i standardizovano informaciono-komunikaciono okruzenje za sve
inspekcijske sluzbe

e postoji visok stepen spremnosti i iskustva trziSnih inspektora u postupanju u okviru
informacionog sistema, digitalizacije dokumenata, odnosno postupanja bez
papirne dokumentacije.

e Brisanje odredaba Zakona o inspekcijskom nadzoru kojima se trazi potpis
zapisnika, kontrolne liste i potvrde o oduzimanju predmeta od strane nadziranog
subjekta, kako bi se omogucilo kreiranje i elektronsko dostavljanje ovih akata na
licu mesta u vreme nadzora. Zakon o trgovini, Zakon o inspekcijskom nadzoru i
Zakon o opstem upravnom postupku predvidaju fotografisanje i video-snimanje
kao nacin izvodenja dokaza, a snimak je sastavni deo zapisnika. U buduénosti,
trebalo bi primeniti ove zakonske odredbe i osavremeniti dokazivanje u postupku
koji vodi trziSna inspekcija, kao i druge inspekcije.

e Primeniti elektronsko upravnog postupanje u skladu sa obavezom iz Zakona o
elektronskoj upravi.
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Analiza - Meduop$tinski istorijski arhiv Sabac

Svojom osnovnom delatnos¢u da prikuplja, Cuva, vrsi zastitu i sredivanje arhivske grade i
omogucava njeno koris¢enje u nauc¢ne i druge svrhe, meduopstinski istorijski arhiv Sabac,
osim Sto obavlja poslove zastite kulturne bastine, u znacajnoj meri doprinosi oblikovanju
nauc¢no zasnovane slike o proslosti ¢ime ostvaruje svoju stru¢nu, kulturnu i opsSte
drustvenu ulogu. Istovremeno, stvarajudi uslove da i narastaji koji dolaze budu u prilici da
na osnovu arhivske grade kriticki sude i o danasnjem, i svakom drugom vremenu, ova
ustanova ostaje jedan od oslonaca nacionalne kulture u buduénosti.

Meduopstinski istorijski arhiv je organizovan u skladu sa nizom raznovrsnih struc¢nih
poslova koji se odvijaju u medusobnoj vezi i proizilaze iz njegovih osnovnih funkcija,
pocev od prijema arhivske grade, preko sredivanja, zastite, ¢uvanja, do njenog koris¢enja
i publikovanja.

Ovaj arhiv trenutno prikuplja gradu sa teritorije 2 grada i 6 opstina.

Gradovi:
1. Sabac,
2. Loznica,
Opstine:
1. Ljubovija,
2. Bogati¢,
3. Vladimirci,
4. Koceljeva,
5. Mali Zvornik,
6. Krupanj.

Arhiv takode vrsi i prikupljanje dokumentacije svih kompanija u kojima je proglasen stecaj
sa gore pomenutog podrudja, prema zakonu o stecaju i zakonu o privrednim drustvima.
Najveca kolicina nove grade upravo dolazi sa ovog podrudja i time pravi ogroman
problem, jer usled njenog nastanka, ostala dokumentacija koju po Zakonu Arhiv mora da
Cuva, ostaje van Arhiva, zbog nedostatka prostora.

ORGANIZACIJA MEDUOPSTINSKOG ISTORIJSKOG ARHIVA

U sastav meduopstinskog istorijskog arhiva ulazi:
1. Sluzba za zastitu, evidentiranje i preuzimanje arhivske grade i registraturskog
materijala van Arhiva,
2. Depo,
3. Sluzba za sredivanje, obradu, koris¢enje i Cuvanje arhivske grade,
4. Centar za informisanje sa arhivskom bibliotekom.

Sluzba za zastitu, evidentiranje i preuzimanje arhivske grade i
registraturskog materijala van Arhiva

Poslove zastite arhivske grade kao i nadzora nad poslovima sa arhivskom gradom dok se
ona joS nalazi kod stvaralaca je obaveza i nadleznost ove sluzbe. Sluzba za zaStitu,
evidentiranje, i preuzimanje arhivske grade i registraturskog materijala van Arhiva
ostvaruje evidentiranje i stru¢ni nadzorom nad preko 300 evidentiranih aktivnih
registratura i oko 400 pasivnih registratura, od kojih je jedan deo preuzet i evidentiran
kao fond Arhiva. Stanje arhivske grade i sve promene u njenom nastanku, ¢uvanju i
zastiti redovno se registruju, a od strane nadlezne sluzbe Arhiva, ostvaruje se stalna
stru¢na kontrola i pruzanje stru¢ne pomodi. Insistira se na izradama Lista kategorija
registraturskog materijala sa rokovima cuvanja, odabiru arhivske grade i izlucivanju
bezvrednog registraturskog materijala. Zbog specificnosti u kojima se Arhiv nalazio
(nedostatak smestajnog prostora), od 1995. godine, Arhiv, nije vrSio preuzimanje grade
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starije od 30 godina, kao ni onih prestalih sa radom. U saradnji sa registraturama, grada
je evidentirana i ostavljana na terenu, dok se ne steknu uslovi za njeno preuzimanje.

Depo

Prijem, smestaj, Cuvanje arhivske grade i njeno izdavanje u svrhe sredivanja i koris¢enja,
kao jednu od najznacajnijih funkcija ustanove, obavlja sluzba Depoa, koja je duzna da
vodi evidencije o celokupnoj arhivskoj gradi koju Arhiv ¢uva. Arhiv poseduje Sest depoa u
kojima se ¢uva arhivska grada.

Sluzba za sredivanje, obradu, korisé¢enje i cuvanje arhivske grade

Sredivanje i obrada arhivske grade je stru¢ni posao najviSeg ranga od koga sustinski
zavisi, kako moguénost kvalitetnog koriS¢enja arhivske grade, pa posledi¢no i nau¢nog
tumacdenja proslosti. U okviru ove vrste poslova radi se na razvrstavanju arhivske grade
na fondovske celine, obradi arhivskih knjiga, izdvajanju bezvrednog registraturskog
materijala, klasifikaciji i sistematizaciji arhivske grade, izradi naucno-informativnih
sredstava za fondove i zbirke, poput sumarnih i analiti¢kih inventara, registara, popisa
arhivske grade, kao i vodic¢a kroz arhivsku gradu Meduopstinskog istorijskog arhiva u
Sapcu.

Arhivski fondovi i zbirke su u sredenom stanju, dok su fondovi starog perioda i analiti¢ki
obradeni. Fondovi preuzeti iz stecaja su registraturski sredeni, tako da se njihova sadrzina
moze izdavati korisnicima. Vedina fondova je sredena po principu slobodne
provenijencije, a u slucajevima kada je stepen ocuvanosti arhivske grade visok, po
principu provenijencije. Za preko 250 fondova i desetak zbirki uradeni su sumarni
inventari. Za ostale fondove uraden je popis arhivske grade, opsti inventar i dosijea
fondova. Arhivsku gradu c&ine izvorni i reprodukovani pisani, crtani, kompjuterizovani,
Stampani, fotografisani filmovani mikrofilmovani, fotografisani ili na drugi nacin
zabeleZeni dokumentarni materijal od posebnog znacaja za nauku i kulturu koji je nastao
u radu drzavnih organa i organizacija, organa jedinica teritorijalne autonomije i lokalne
samouprave, politickin organizacija i njihovih organa, ustanova i drugih organizacija,
verskih zajednica kao i pojedinaca, bez obzira na to kad i gde je nastao i da li se nalazi u
ustanovama zastite ili van njih.

PROCES

Proces arhiviranja u opStem slu¢aju moze se predstaviti kao na slici.

Zastita arhivske grade
«Kontrola grade pre nego sto dode u Arhiv

Prijem arhivske grade, sredivanje i
obrada

*Zapisnik o primopredaji

Iznosenje arhivske grade na uvid

Kontrola grade za izlu€ivanje - unistenje

Slika 3 - Proces arhiviranja dokumentacije u Arhiv Srbije
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1. Zastita arhivske grade

Zastitu arhivske grade radi Sluzba za zastitu, evidentiranje, i preuzimanje arhivske grade
i registraturskog materijala van Arhiva koju Cine 2 zaposlena Ciji je osnovni zadatak da
kontroliSu stvaraoce arhivske grade na koji nacin ¢uvaju buduéu gradu koja ¢e postati deo

Arhiva.
2. Prijem i sredivanje arhivske grade

Prijem i sredivanje arhivske grade, se za razliku od ostalih Arhiva radi tako Sto zaposleni
Arhiva odlaze kod stvaraoca po arhivsku gradu, koju donose u prijemni Depo. Sve Sto se
zaprima, potvrduje se Zapisnikom o primopredaji, zavodi se u ulazni inventar, a Sef epoa
otvara dosije fonda i vodi evidenciju fonda nadalje. Novi fond se zavodi i u registar
fondova, koji pak sadrzi informacije o svakom tipu dokumenta unutar fonda. Dobijena
arhivska grada je uvek ili uglavhom nesredena, pa zaposleni u Arhivu troSe ogromno
vreme i energiju na sredivanje arhivske grade i razvrstavanje, pre nego Sto ona ude u
Depo.

Specificnost ovog Arhiva jeste u tome da usled nedostatka prostora u depou, najveéi deo
arhivske grade i dalje stoji kod stvaraoca, dok Sluzba za =zastitu, evidentiranje, i
preuzimanje arhivske grade i registraturskog materijala van Arhiva periodi¢no vrsi
kontrolu grade.

U celokupnom sistemu ne postoji korak u kome se grada mikrofilmuje, pa arhivska grada
ostaje ne digitalizovana.

3. I1znosenje arhivske grade na uvid

Proces iznosenja arhivske grade pocinje popunjavanjem Zahteva za uvid u arhivsku
gradu. Kako u procesu prijema i sredivanja arhivske grade ne postoji digitalizacija te
grade, prilikom iznosenja arhivske grade na uvid, zainteresovana strana za odredenu
gradu gleda i lista original dokumente, Sto je neprihvatljivo sa stanovista zastite i ¢uvanja
arhivske grade, ali je meduopstinski istorijski arhiv - Sabac prinuden na ovakvu
proceduru, poSto ne postoji zakonski niti bilo koji drugi osnov da se arhivska grada ne
prezentira svakom onom koji nju zahteva na uvid.

U ovom slucaju postoje dve apsurdne situacije. Prva je mogucénost ocigledne zloupotrebe
podatka kada se na uvid donose originalni dokumenti, kao Sto je krada, namerna
osStecenja, i drugo. Druga je zastita arhivske grade, koja jeste regulisana Zakonom, ali
iako u Krivicnom zakoniku RS postoji odredba koja sankcioniSe uniStavanje arhivske
grade u slucaju rata, ista ne postoji i u slu¢aju mirnodopskih uslova.

4. Kontrola grade za izlucivanje - unistenje

Jedan od bitnih procesa unutar Arhiva jeste i kontrola grade za izlucivanje - unistenje.
Grada kojoj je rok ¢uvanja istekao, a nalazi se kod stvaraoca, spremna je da se unisti tek
nakon Sto stru¢na komisija Arhiva dode kod stvaraoca, pregleda svu pratecu
dokumentaciju (lista kategorija, rok cuvanja svakog od vrste dokumenta, koli¢ina u
duznim metrima), uveri se da je izlu¢ivanje moguce i tek nakon toga daje suglasnost da
se grada unisti. Celokupan proces pra¢en je Zapisnicima koje potpisuje stvaralac, sa
jedne strane, i stru¢na komisija Arhiva sa druge strane.

ORGANIZACIONI ASPEKT

U meduopstinskom istorijskom arhivu - Sabac na procesu opisanom u prethodnom
poglavlju radi ukupno 13 zaposlenih, od kojih 11 zaposlenih radi u arhivistici, odnosno na
poslovima vezanim za prijem, razvrstavanje, kontrolu i uvid u arhivu. Struktura zaposlenih
je uglavnom sa srednjom stru¢nom spremom, osim rukovodilaca koji imaju visoku stru¢nu
spremu.
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Zaposleni zbog nemoguénosti promene sistematizacije radnih mesta rade po ugovoru o
delu ili o privremeno-povremenim poslovima.

TEHNICKO-TEHNOLOSKA PODLOGA

PodrSka modernih tehnologija, odnosno bilo kakvih naprednih metoda za digitalizaciju u
okviru meduopstinskog istorijskog arhiva ne postoji.

Osim skenera velikog formata i jednog fotoaparata za profesionalno slikanje koji ne sluze
za digitalizaciju, ve¢ isklju¢ivo za pravljenje publikacija, ne postoje druga tehnicka
sredstva koja bi omogucdila digitalizaciju.

Svi katalozi, odnosno registri se ¢uvaju sada u Word dokumentima na lokalnim hard
diskovima, bez mogucénosti pretrazivanja, kolaboracije ili bilo kakvog modernog nacina
deljenja informacija. Lokalnu mrezu odrzava jedan od zaposlenih na dobrovoljnoj bazi.

Organizacija samog Arhiva u celosti je takva da nije mogucée pronadi na efikasan nacin
bilo koju informaciju koja se zahteva, jer ne postoji ni jedan informacioni sistem koji bi
omogucdio takvu uslugu.

OSNOVNI PROBLEMI

Problemi se mogu razvrstati u nekoliko kategorija: organizacioni, zakonski, tehnicki, ali po
prioritetima probleme mozemo svrstati slede¢im redosledom:

1. Problem nepostojanja prostora u depou (viSsegodisnji problem)
Trenutni prostor je skoro popunjen najveé¢im delom sa gradom kompanija koje su u
stecaju (primer Zorke Sabac je jedan od najboljih dokaza), a novi nije ni u planu da
se dobije, pa je jedino reSenje da se arhivska grada privremeno drzi kod stvaraoca,
dok se Arhiv brine samo o pravilnoj zastiti i redovno kontrolise uslove u kojima se
grada nalazi. Nabavka polica u toku prethodne godine je donekle popravila
situaciju, ali to nije dovoljno da se uspostavi normalni rad Arhiva.

2. Nepostojanje sluzbenog automobila
Nepostojanje sluzbenog automobila ne bi bio problem da se ne radi o
meduopstinskom arhivu ciji zaposleni po proceduri odlaze kod stvaraoca arhivske
grade u kontrolu iste(pri ¢emu je na primer udaljenost opstine Ljubovija 125km od
Sapca), ali i prilikom preuzimanja, odnosno evidencije arhivske grade van
meduopstinskog arhiva.

3. Manjak zaposlenih u arhivu
Manjak zaposlenih u arhivu, bez moguénosti zaposljavanja, predstavlja mozda
klju¢ni problem funkcionisanja arhiva danas. Trenutno, nema dovoljnog broja
saradnika na obradi grade, a joS gora situacija je da nema nikoga ko bi se bavio
digitalizacijom.

4. Nepostojanje opreme
Nepostojanje bilo kakve savremene opreme za modernu digitalizaciju je oCigledna.
Nabavka opreme je preko potrebna i hitna, kao i nabavka nekog specijalizovanog
gotovog sistema za katalogizaciju registara.

ZAKILJUCAK

Meduopstinski istorijski arhiv - Sabac, kao i svi arhivi u Republici Srbije predstavlja
najznacajniju kariku u lancu institucionalnog o¢uvanja nasleda Republike Srbije. U tome
smislu, potrebno je sa posebnom paznjom dati predloge koji se ticu ne samo preporuka
za rad sa elektronskim dokumentom, ve¢ i preporukama obuhvatiti one mere koje bi
unapredile i ucinile efikasnijim i kvalitetnijim rad meduopstinskog istorijskog arhiva. Kao i
u slucaju Arhiva Srbije, meduopstinski istorijski arhiv nema nikakvih organizacionih, niti
tehnic¢kih mogucnosti da primi bilo kakav elektronski dokument, ali moze se redi sa druge
strane da ima dovoljno vremena da se za ovaj postupak adekvatno pripremi.
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U razgovoru sa zaposlenima meduopétinskog istorijskog arhiva - Sabac, jasno je i vidljiva
potreba dalje informatizacije i unapredenja postojeéih kapaciteta, kako iz ugla ljudskih i
organizacionih resursa, tako i iz ugla tehnic¢ko-tehnoloskih resursa u smislu moderne
opreme i softverskih reSenja koja bi omogudila normalan rad Arhivu Srbije.

Svi drugi navodi iz zaklju¢ka u odeljku u kome je obraden Arhiv Srbije vaze i za ovaj arhiv.
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Analiza - Javnobeleznicke kancelarije (Cuvanje i
arhiviranje dokumenta u kancelarijama javnih
beleznika)

REGULATORNI OKVIR - PROPISI KOJI UREPUJU CUVAN]JE I ARHIVIRAN]JE
U KANCELARIJAMA JAVNIH BELEZNIKA

Proces cuvanja i arhiviranja u kancelarijama javnih beleznika ureden je Zakonom o
javnom beleznistvu (,,Sluzbeni glasnik RS”, br. 31/11, 85/12, 19/13, 55/14, 93/14, 121/14,
6/15, 106/15) (u daljem tekstu: Zakon), koji je lex-specialis u pogledu uredenja
kancelarijskog poslovanja javnih beleznika, pa se u tom delu ovaj zakon mora
blagovremeno uskladiti sa novousvojenim propisima koji ureduju elektronsko poslovanje
javne uprave, a to su Zakon o elektronskoj upravi (,Sluzbeni glasnik RS”, br. 27/18) i
Zakon o elektronskom dokumentu, elektronskoj identifikaciji i uslugama od poverenja u
elektronskom poslovanju (,Sluzbeni glasnik RS”, br. 19/17). Zakon se takode mora
uskladiti i sa ¢l. 9, 103. i 215. Zakona o opstem upravnom postupku (,Sluzbeni glasnik
RS”, br. 18/16), pre svega u pogledu obaveze pribavljanja ex-officio podataka o
¢injenicama o kojima se vodi sluzbena evidencija (izvodi iz katastra, APR-a i drugih
evidencija).

Clan 104. Zakona propisuje koje je knjige, odnosno evidencije o poslovanju u vrienju
javnobeleznicke delatnosti, duzan da vodi javni beleznik, a stavom 6. tog c¢lana je
propisano da se te knjige ¢uvaju 30 godina. Problem u uskladivanju ove obaveze sa
elektronskim poslovanjem je Sto je stavom 3. propisano da se isklju¢ivo knjiga pod
nazivom: ,Zajednicki azbuc¢ni imenik stranaka za sve knjige” moze voditi elektronski, dok
je za ostale knjige propisana obaveza vodenja u papirnom obliku, a za Opsti upisnik,
Upisnik o overama i potvrdama i Upisnik radnji poverenih od strane suda, propisana je i
obaveza vodenja i overe pec¢atom Komore na tradicionalni nacin.

Clan 110. Zakona propisuje koju su dokumentaciju javni beleZnici obavezni da ¢uvaju i u
kojim rokovima, a ¢lan 111. Zakona ureduje nacin Cuvanja te dokumentacije. Ove
odredbe ne uzimaju u obzir moguénost izdavanje overenih elektronskih kopija i prepisa,
tj. mogucénost prevodenja papirnih dokumenata u elektronski format i obratno, sto je u
suprotnosti sa ¢l. 11. i 12. Zakona o elektronskom dokumentu, elektronskoj identifikaciji i
uslugama od poverenja u elektronskom poslovanju i potrebama elektronskih procedura i
elektronskog poslovanja. lako ¢lan 111. Zakona propisuje da se ,javnobeleznicke isprave
koje su sacinjene elektronskim putem, a nisu otisnute na hartiji ¢uvaju na kompakt-disku
u omotu...” i da se ,mogu Cuvati i u raCunaru, na prenosivom memorijskom priklju¢ku ili
drugom pogodnom nosacu podataka u digitalnom obliku, odnosno u digitalnom arhivu
koji vodi Komora”, ni ova odredba nije uskladena sa pomenutim propisima, koji ureduju
elektronsko poslovanje i elektronsku upravu, pa nisu dovoljan i jasan pravni osnov za
uvodenje u nas pravni sistem elektronskih javnobeleznickih isprava.

REGISTRATURSKI MATERIJAL SACINJEN ILI POSTOJECI NA OSNOVU ZAKONA O JAVNOM

BELEZNISTVU
Br Vrsta materijala Rok Pravni osnov
cuvanja
Javnobeleznicke knjige
Opsti poslovni upisnik 30 godina Clan 104 st.6. Zakona o javnom
beleznistvu
Upisnik o] overama i | 30 godina Clan 104 st.6. Zakona o javnom
potvrdama beleznistvu
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Br Vrsta materijala Rok Pravni osnov

cuvanja

Upisnik o protestima po | 30 godina Clan 104 st.6. Zakona o javhom
propisima o protesnim beleznistvu
upisnicima
Imenik lica koja su pred| 30 godina Clan 104 st.6. Zakona o javhom
javnim beleznikom sastavila beleznistvu
ili mu predala ispravu o
raspolaganju za slucaj smrti
Depozitna knjiga 30 godina Clan 104 st.6. Zakona o javnom

beleznistvu
Upisnik radnji koje je sud ili| 30 godina Clan 104 st.6. Zakona o javhom
drugi nadlezni organ poverio beleznistvu

javnom belezniku, sa
azbucnim imenikom

Zajednic¢ki azbucni imenik | 30 godina | Clan 104 st.6. Zakona o javnom
stranaka beleznistvu

Knjiga evidencije podataka 30 godina | Clan 104 st.6. Zakona o javnom
beleznistvu

Javnobeleznicke isprave i spisi

Javnobeleznicki zapisi, | 20 godina Clan 110 st.1. Zakona o javhom
Javnobeleznicki  zapisnici i | nakon ¢ega beleznistvu
solemnizovane isprave u arhiv

Javnobeleznicki zapisi, trajno Clan 110 st.2. Zakona o javnom
Javnobeleznicki  zapisnici i beleznistvu

solemnizovane isprave u
elektronskoj formi

Prepisi javnobeleznickih overa 3 godine Clan 110 st.3. Zakona o javhom
i javnobeleznicke potvrde beleznistvu

Prepis overa prevoda ukoliko | U skladu sa propisom koji ureduje postupanje
javni beleznik ima svojstvo | sudskih prevodilaca - Clan 110 st.4. Zakona o
sudskog prevodioca javnom beleznistvu

Spisi poverenih poslova | Identi¢no roku u kome se istovrsni spisi suda ili
ukoliko ih u izvorniku ili | drugog organa koji je javhom belezniku poverio
overenom prepisu zadrzava | posao ¢uvaju kod tog suda odnosno tog organa

javni beleznik

Bitno ograniCenje u vezi sa mogucnoS¢u cuvanja javnobeleznickih isprava u formi
elektronskog dokumenta stvara i ogranicenje da javni beleznik taj posao po Zakonu ne
moze poveriti tre¢em licu, kao i obaveza iz ¢lana 11. stav 4. Zakona da se ti dokumenti,
za razliku od javnobeleznickih isprava sastavljenih u papirnom formatu, ¢uvaju trajno.
Naime, imajudi u vidu potrebu da se ovi elektronski dokumenti ¢uvaju u skladu sa ¢lanom
62. Zakona o elektronskom dokumentu, elektronskoj identifikaciji i uslugama od
poverenja u elektronskom poslovanju (jer jedino pouzdano elektronsko cuvanje
obezbeduje dokaznu validnost dokumenata potpisanih kvalifikovanim elektronskim
potpisom), takvo Ccuvanje mogu vrsiti isklju¢ivo pruzaoci usluge kvalifikovanog
elektronskog c¢uvanja, a nikako ne javni beleznici licno. Napominjemo da ¢e usluga
kvalifikovanog elektronskog ¢uvanja javnobeleznickih isprava predstavljati realan troSak
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u poslovanju javnih beleznika, pa je potrebno da Komora javnih beleznika blagovremeno
dogovori uslove pod kojim ¢e javni beleznici na trziStu ili pak drukcije obezbediti
kvalifikovano elektronsko cuvanje elektronskih isprava nastalih u vrSenju njihove
delatnosti. Naravno, za pocetak treba izmeniti Zakon i propisati da elektronske
javnobeleznic¢ke isprave i drugu dokumentaciju javni beleznici mogu cuvati i van
kancelarije, u skladu sa ¢lanom 62. Zakona o elektronskom dokumentu, elektronskoj
identifikaciji i uslugama od poverenja u elektronskom poslovanju. SugeriSemo da se
propisu isti rokovi za Cuvanje javnobeleznickih isprava i dokumentacije u papirnoj formi i
za kvalifikovano elektronsko cuvanje, s tim Sto bi bilo celishodno propisati da javni
beleznici nakon isteka tog roka elektronsku dokumentaciju ¢uvaju na svom serveru, bez
obaveze kvalifikovanog elektronskog <cuvanja, a za slucaj potrebe naknadne
rekonstrukcije predmeta - izdavanja prepisa isprave (tako sa¢uvan dokument ne bi imao
dokaznu snagu, ali bi mogao imati svrhu u slucaju potrebe za rekonstrukcijom predmeta,
odnosno izdavanja prepisa dokumenta).

Po informacijama prikupljenim od javnih beleznika, u procesu izrade je Pravilnik o
arhiviranju, kojim ¢e se blize urediti nacini ¢uvanja dokumentacije, kao i predaja
dokumentacije Arhivu Srbije i procedura za uniStavanje dokumentacije. Taj pravilnik bi
trebalo da se usvoji na sledecoj redovnoj Skupstini Komore Javnih beleznika. Imajuéi u
vidu da Zakon o javnom belezniStvu do tog momenta neée biti uskladen sa gore
pomenutim zakonima, evidentno je da ¢e navedeni pravilnik biti na liniji vazedih,
zastarelih, citiranih zakonskih reSenja i da ¢e odmah nakon uskladivanja Zakona sa
Zakonom o elektronskoj upravi i Zakonom o elektronskom dokumentu, elektronskoj
identifikaciji i uslugama od poverenja u elektronskom poslovanju morati da se menja.

PROCES CUVANJA I ARHIVIRANJA DOKUMENATA U KANCELARIJAMA
JAVNIH BELEZNIKA

Proces c¢uvanja i arhiviranja dokumenata u kancelarijama javnih beleznika koje su bile
predmet analiza odvija se u skladu sa Zakonom, uz odstupanja koja su usmerena na
poboljSanje efikasnosti rada i ne uticu na zakonitost poslovanja. U tom smislu javni
beleznici postupaju u skladu sa Zakonom i kada je evidentno da pojedine odredbe
neopravdano komplikuju njihovo poslovanje. Ovde pre svega mislimo na obavezu vodenja
knjiga u papirnoj formi, bez obzira Sto bi po miSljenju anketiranih javnih beleznika
elektronsko vodenje svih knjiga iz ¢lana 104. Zakona pojednostavilo poslovanje javnih
beleznika i povecdalo pravnu sigurnost stranaka.

Proces c¢uvanja i arhiviranja dokumenata u procedurama koje sprovode javni beleznici
obuhvata sledece klju¢ne korake:

e PRIJEM - Nakon prijema predmeta, formira se omot spisa, u koji se odlaze i u kome
se popisuje sva dokumentacija relevantna za taj postupak (ovaj korak je preuzet iz
dugogodisnje prakse sudova, s tim Sto u praksi popis spisa vrsi javni beleznik, za
razliku od sudova u kome su se tim poslom bavile pomoéne sluzbe - referenti
pisarnice);

e OKONCANJE POSTUPKA - Kada se postupak u predmetu okon¢a, isti se arhivira u
arhivu, koja je po pravilu u sklopu kancelarije javnog beleznika. Nakon pet godina
od otpocinjanja rada javnih beleznika, arhive pri kancelarijama javnih beleznika su
se napunile predmetima, tako da su javni beleznici u postupku ugovaranja zakupa
prostora za dodatne arhive, koje se nalaze van kancelarije, ali su na teritoriji za
koju je javni beleznik imenovan. Spisi predmeta se arhiviraju u fasciklama na
kojima su oznaceni brojevi predmeta koji se u njima nalaze. Neke vrste spisa, po
pravilu onih koji sadrZze ugovore o prenosu prava na nepokretnostima i zavestanja,
javni beleznici odlazu u sefovima otpornim na vatru, u cilju poveéanja bezbednosti
njihovog Cuvanja;

e VADENJE IZ ARHIVE - Predmeti se iz arhive vade po potrebi. U pojedinim
kancelarijama, gde je broj zaposlenih vedi, vodi se evidencija uzimanja predmeta
iz arhive i njihovog razduzivanja. U manjim kancelarijama se po pravilu ne vodi
ovakva evidencija, ali je opisom posla definisano ko moZze da zaduzuje i razduzuje
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predmete iz arhive (npr. 3 zaposlena) i niko osim tih zaposlenih nema pravo da
pristupa arhivi;

e POSTUPANJE NAKON ISTEKA ROKA ZA CUVANJE - U praksi javni beleznici nerado
uniStavaju predmete sa rokom cuvanja od tri godine (narocito javnobeleznickih
overa), a imaju i dileme u vezi sa nacinom realizacije obaveze iz odredbe ¢lana
110. stav 1. Zakona, koja propisuje da se ,javnobelezniki zapisi, javhobeleznicki
zapisnici i solemnizovane isprave cuvaju 20 godina, a da se potom predaju
»nadleznom organu u skladu sa propisima o arhivskoj gradi”.

Uoceno je i da u praksi javnobeleznickih kancelarija:

¢ Ne postoji elektronska evidencija arhive, odnosno predmeta koji su u arhivi, ve¢ su
predmeti oznaceni odgovaraju¢im brojem koji su dobili prilikom upisa u upisnik i u
skladu sa tim brojem smesSteni su u odgovarajuce fascikle. Pretraga predmeta se
radi u skladu sa navedenim brojem;

¢ Ne postoji obelezavanje spisa predmeta - odnosno fascikli tako da se elektronskim
¢itacem moze ocitati sadrzaj spisa, odnosno fascikli (kao Sto je to sluc¢aj u arhivi
APR-a)

e Ne postoji zaposleni u okviru kancelarije koji je zaduzen za kontrolu odlaganja
predmeta, odnosno isparava u arhivu i uzimanje iz iste, niti se o kretanju
predmeta unutar i van arhive vodi evidencija, ve¢ arhivi imaju pristup ili svi koji
rade u javnobeleznickoj kancelariji ili vedi broj lica. Uglavnom su to zaposleni koji
imaju i druga zaduZenja, a odrzavanje arhive je samo jedan od uloga. Te pozicije
mogu biti razli¢ite - od osobe koja je zaduzZena za prijem stranaka do saradnika
koji su zaduZeni za obradu predmeta.

PREGLED TEHNICKO - TEHNOLOSKIH MOGUCNOSTI ZA ELEKTRONSKO
POSLOVANJE U KANCELARIJAMA JAVNIH BELEZNIKA

U pogledu postojecih tehnic¢ko - tehnoloskih moguénosti u kancelarijama javnih beleznika,
uoceno je sledede:

e Ne postoje pravila u vezi sa informacionim sistemom (softverom) koji koriste javni
beleznici, tako da ti sistemi nisu jednoobrazni i pitanje je na koji nacin bi se mogli
povezati, ako bi se uspostavile neke centralne evidencije na nivou Javnobeleznicke
komore, odnosno ako bi se uspostavilo centralizovano kvalifikovano cuvanje,
odnosno arhiviranje elektronske dokumentacije.

¢ Informacioni sistem (softver) koji se koristi kod javnih beleznika daje mogucénosti
da se koriste tipski obrasci (pelceri) za izradu razlicitinh vrsta javnobeleZnickih
isprava, potvrda i overa (solemnizacije, overe prepisa, i sl.). Od informacionih
sistema koriste se Notaio (firme Omni Aspect d.o.0. iz Hrvatske) i Notar (firme Top
Solutions iz Srbije koja je u imovinsko pravnom sporu oko prava vlasnistva nad
navedenim softverom).

e Softverski ponudeni obrasci se vrlo ograniceno koriste u radu javnih beleznika i to
uglavnom prilikom ,malih“ overa, odnosno overa kopija. Umesto softverskih
reSenja, koriste se slobodne forme izradene od strane samih javnih beleZznika u
Microsoft Word programu, koje pruzaju moguénost obrade u skladu sa
pojedina¢nim slucajem. Pripremljena Word dokumenta se c¢uvaju na zajedni¢kim
folderima na serverima u kancelariji.

e Informacioni sistemi navedeni u alineji 1. koriste se i za vodenje Zajedni¢kog
azbuc¢nog imenika, koji se vodi na nivou svake javnobeleznic¢ke kancelarije, a gde
se evidentiraju imena stranaka kao i brojevi predmeta koji za konkretnu stranku.
Medutim, iako je svaka kancelarija u obavezi da vodi Zajedni¢ki azbucni imenik,
nije u obavezi da to radi elektronski u konkretnom informacionom sistemu, ve¢ tu
evidenciju moze da vodi i u formi papirnog imenika. Ovakva organizacija ne
obezbeduje povezivanje ovih evidencija u celokupnu i potpunu evidenciju
predmeta na nivou javnobelezni¢ke komore, iako bi takva evidencija bila korisna,
kako za rad javnih beleznika (pregled povezanih predmeta u raznim B
kancelarijama - npr. overe ugovora o prodaji nepokretnosti i saglasnosti za
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uknjizbu, ako se overa izvrsila u razli¢itim kancelarijama) tako i za javnost
(pretraga zaklju¢enih ugovora iz oblasti porodi¢nog i naslednog prava i sl.)

e Evidencija stranaka i vezanih predmeta se vodi manuelnim putem, jer ne postoji
elektronska evidencija upisnika. Naime, upisnici za razli¢ite vrste predmeta (op5ti
poslovni upisnik, upisnik o overama i potvrdama, upisnik o protestima, imenik lica
koja su pred javnim beleznikom sastavila ili mu predala ispravu o raspolaganju za
sluc¢aj smrti, depozitna knjiga) se vode u papirnom obliku i ne postoji elektronska
evidencija ovih upisnika. Prilikom evidentiranja stranaka u zajednicki azbucni
imenik, ru¢no se unose i evidencije iz navedenih upisnika.

e Pojedine kancelarije su uvele praksu skeniranja odredene dokumentacije (koja se
Salje Katastru i Poreskoj upravi) koja je u papirnom obliku, a koja je overena od
strane javnog beleznika. Skenirana dokumentacija se cuva na zajednic¢kim
folderima na serverima koji se nalaze u prostorijama kancelarija.

e U dobro organizovanim |B kancelarijama, pravo pristupa dokumentaciji na
zajednickom serveru je dodeljeno svim zaposlenima, dok je pravo brisanja
dokumenata dodeljeno samo jednoj osobi u kancelariji, odnosno javnom belezniku.
Medutim, ovde je reC o internoj proceduri koja zavisi od konkretnog javnog
beleznika i kvaliteta softverske podrske koju je obezbedila kancelarija. Evidentno
je da je u cilju uvodenja e-poslovanja u javnobelezni¢ke kancelarije neophodno
standardizovati kancelarijsko poslovanje JB kancelarija.

e U dobro organizovanim JB kancelarijama su uvedene procedure za ,back up“
podataka, koja se uglavnom sprovodi na nedeljnom ili mese¢nom nivou. Medutim,
ovu proceduru je potrebno standardizovati kako bi JB Kancelarije mogle predi na e-
poslovanje.

e Odrzavanje IT sistema u javnobelezni¢kim kancelarijama je uglavnom povereno
tre¢im licima, ugovorom o delu.

e Javni beleznici imaju kvalifikovane elektronske potpise, ali se ti potpisi koriste
iskljucivo za potrebe podnosenja finansijskih izvestaja, s obzirom na to da u praksi
jos nije zazivelo formiranje elektronskih dokumenata.

Na osnovu ankete javnih beleznika, napravljena je analiza kapaciteta kancelarija javnih
beleznika za cuvanje i arhiviranje knjiga u elektronskom obliku. Analizom su utvrdene
sledede Cinjenice:

e 119 kancelarija javnih beleznika ima posebnu prostoriju u kojoj ¢uva arhivu, a
pojedine kancelarije imaju i posebne prostore izvan kancelarije za cuvanje i
arhiviranje dokumentacije (ovaj podatak ukazuje na veliki potencijal za usStede u
troSkovima rentiranja posebnih prostorija u slucaju prelaska na elektronsko
poslovanje i elektronskog ¢uvanja dokumentacije);

e najvedi broj javnih beleznika (57) skenira isprave koje sastavljaju, potvrduju i
overavaju, poput ugovora, ali i svu dokumentaciju koju cene u tom postupku,
poput izjava, dok znacajan broj nijh (35) skenira samo isprave koje sastavljaju,
potvrduju i overavaju;

e sva skenirana dokumenta javni beleznici ¢uvaju na lokalnom racunaru (40), na
zajednickim folderima na internoj mrezi (35) ili kombinuju navedene dve lokacije
(30);

e 122 od 123 javnih beleznika navodi da poseduju kvalifikovani elektronski potpis.

e Vedina anketiranih javnih beleznika (njih 103) navodi da njihovi pomocnici ne
poseduju kvalifikovani elektronski potpis, te je, recimo usled godiSnjeg odmora
javnog beleznika, onemogudeno funkcionisanje kancelarije sa elektronskim
dokumentima, pa je potrebno obezbediti elektronski kvalifikovani potpis i za sva
lica koja u okviru javnobelezni¢ke kancelarije imaju odgovarajuc¢a ovlaséenja za
overu (zamenici i pomocnici);

e 80 javnih beleznika navodi da kvalifikovani elektronski potpis koristi iskljucivo za
elektronsko potpisivanje isprava i akata koji nastaju u vrsenju poverenih poslova;

e 27 javnih beleznika navodi da elektronski potpis koristi i u druge svrhe, najc¢esée
za podnosenje finansijskih izvestaja za sopstvene potrebe;

e ni jedan javni beleznik kvalifikovani elektronski potpis ne koristi za prevodenje
papirnih dokumenata u elektronsku formu pogodnu za elektronsko cuvanje, Sto
znaci da oni u svom poslovanju jos uvek ne sprovode ovu znacajnu nadleznost
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koja im je poverena Zakonom o elektronskom dokumentu, elektronskoj
identifikaciji i uslugama od poverenja u elektronskom poslovanju (,,SI. glasnik RS”,
br. 94/17);

e 110 javnih beleznika je navelo da ima tehnicke moguénosti za overu dokumenata
elektronskim potpisom (odnosno ima adekvatan softver i internet), A svega je njih
12 navelo da nema odgovarajuce tehni¢ke mogudnosti za to;

e Cak 117 od 123 javnih beleznika navelo je da zaposleni u njihovim kancelarijama
poseduju dovoljna znanja za rad u Word-u, Excel-u, a u pojedinim sluc¢ajevima i
naprednija informati¢ka znanja tako da nesmetano i efikasno moze obavljati sve
poslove.

Kao glavne prepreke za uvodenje procesa digitalizacije i kvalifikovano elektronskog
potpisivanja dokumenata, javni beleznici su naveli:
e Nejasan proces overe, ¢uvanja i razmene elektronskih dokumenata;
e Nedovoljna tehnicka obucenost zaposlenih;
¢ Nedostatak odgovarajudih alata - softvera;
¢ Neodgovarajuda sigurnost postojedih alata - softvera;
e Nedostatak pravne regulative;
e Potreba obezbedenja nacajnih sredstva koja je potrebno izdvojiti za
implementaciju elektronskih procedura i kvalifikovano dcuvanje elektronskih
dokumenata.

Javni beleznici su skrenuli paznju i na druge probleme u dosadasnjoj implementaciji
elektronskih procedura, navodedéi kao glavni problem nepouzdanost podataka preuzetih
preko Pravosudno-informacionog sistema (PIS-a) iz RGZ-a, Katastra i Mati¢nih knjiga.
Tvrde da se dostavljeni podaci razlikuju od podataka koje vide preko web servisa (npr.
podaci o bra¢nom stanju u mati¢nim knjigama i podaci o zabelezbama u katastru i sl), da
ne uspevaju da prevuku neke podatke (podatke o teretima i zabelezbama upisanim u
katastar i sl). Takode se Zale da im podaci stizu u necitljivim znakovima, karakteristi¢nim
kada se npr. dirilicna slova automatski prevode u druge vrste znakova prilikom
preuzimanja putem insotranih aplikacija.

Zbog toga neki javni beleznici i dalje traze od starnaka da same pribavljaju i da im
dostavljaju izvode iz lista nepokretnosti i izvode iz mati¢nih knjiga vencani u papirnom
formatu, Sto je u direktnoj koliziji sa ¢lanom 9, 103. i 215. Zakona o opStem upravnom
postupku, kao i sa ¢lanom 8. stav 6. Uredbe o nacinu dostavljanja dokumenata u
postupku upisa u katastar (,,SI. glasnik RS”, br. 50/18).

Podse¢amo da c¢lan 23. stav 1. Zakona o postupku upisa u katastar i ¢lan 8. stav 1.
citirane Uredbe nedvosmisleno propisuju obavezu javnih beleznika da katastru, odnosno
RGZ-u dostavljaju isprave za upis kroz e-Salter, a da c¢lan 11. stav 4. Zakona o
elektronskoj upravi i ¢lan 8. stav 6. citirane Uredbe propisuju obaveze da podatke iz
evidencija (katstar, mati¢ne knjige) javni beleznici preuzimaju preko Servisne magistrale.
Dakle, preuzimanje preko PIS-a i drugih web aplikaca je za javnog beleznika samo
podzakonska mogucénost, ne i zakonska obaveza. Drugim recima, ako rad u PIS-u
onemogudava uredno preuzimanje podataka iz navedenih evidencija, javni beleznici ih
moraju preuzimati direktnim pristupom preko Servisne magistrale koju odrzava
Kancelarije za e-upravu, jer ¢ée u suprotnom sami biti materijalno odgovorni zbog
pogresno preuzetih podataka. Ako pak RGZ ne moZe da obezbedi potpuno preuzimanje
podataka preko Servisne magistrale ili u praksi obezbeduje da se podaci prevlace iz baza
koje predstavljaju neazurnu kopiju elektronske baze, onda je RGZ duzan da potpune
podatke, u skladu sa najazurnijom verzijom elektronske baze katastra, utvrdi i dostavi
javnom belezniku u formi elektronskog izvoda iz katastra, bez naplate naknade za tu
uslugu.

#47




ZAKI1LJUCAK

Iz navedenog se moze zakljuciti da iako kancelarije javnih beleznika koriste informacione
sisteme koji mogu da im pomognu u obradi predmeta i automatizaciji procesa obrade
predmeta, oni koriste mali broj funkcionalnosti tih sistema i to uglavhom za
automatizaciju procesa evidencije stranaka i za pripremu dokumentacije za overe potpisa
(tzv. male overe).

Javni beleznici raspolazu elektronskim kvalifikovanim potpisima, ali ih do sada nisu
koristili u vrsenju svojih javnih ovlaséenja, vec¢ isklju¢ivo u cilju overe finansijskih
izveStaja. Kancelarije javnih beleznika trenutno ne koriste nikakav softver za upravljanje

elektronskim dokumentima posto je broj elektronskih dokumenata mali i obuhvata
skenirane verzije papirnih dokumenata koje se razmenjuju sa Katastrom i Poreskom
upravom.

Uvodenje procesa ¢uvanja i arhiviranja elektronskih dokumenta ¢e zahtevati nabavku
odgovarajuc¢ih softvera, baza podataka i prate¢e hardverske infrastrukture Sto moze
zahtevati znacajne investicije. Stoga, potrebno je razmotriti moguénost centralizacije ovih
procesa na nivou odgovarajucde institucije (Komore javnih beleznika, Ministarstva pravde)
kao i prilagodavanje odgovaraju¢ih zakonskih i podzakonskih akata koji bi omogudili
ovakvu centralizaciju.

Javnim beleznicima se ne smeju nametati softverska reSenja i upotreba aplikacija koja
onemogucavaju njihovo postupanje u skladu sa zakonom, a pre svega u pogledu
pobaveze dostave dokumentacije radi upisa u katstar kroz eSalter RGZ-a i koris¢enja
Servisne magistrale radi pribavljanja podataka iz sluzbenih evidencija i registara, koji su
im potrebni u radu. Ako rad u PIS-u ometa ove funkcionalnosti, mora se suspendovati do
uspostavljanja potpune funkcionalnosti te aplikacije, odnosno softvera.
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Analiza - Gradska uprava - Sabac

U okviru postupka analize organa javne uprave, analizirana je Gradska uprava - Sabac.
NadleZznost Gradske uprave:

e priprema nacrt propisa i druga akta koje donosi Skupstina grada, gradonacelnik i
Gradsko vede,

e izvrSava odluke i druge akte Skupstine grada, gradonacelnika i Gradskog veda,

e reSava u upravnom postupku u prvom stepenu o pravima i duznostima gradana,
preduzecda, ustanova i drugih organizacija u upravnim stvarima iz nadleZnosti
Grada,

e obavlja poslove upravnog nadzora nad izvrSavanjem propisa i drugih opstih akata
Skupstine grada,

e izvrSava zakone i druge propise Cije je izvrSavanje povereno Gradu,

e obavlja stru¢ne i druge poslove koje utvrdi SkupsStina grada, gradonacelnik i
Gradsko vece.

U okviru Gradske uprave postoje sledeéa odeljenja:

Odeljenje za opsStu upravu,

Odeljenje za skupstinske i zajednicke poslove,

Odeljenje drustvene delatnosti,

Odeljenje za finansije,

Odeljenje za inspekcijske i komunalno-stambene poslove,
Odeljenje za urbanizam,

Odeljenje komunalne policije,

Odeljenje lokalne poreske administracije,

Odeljenje za lokalni ekonomski razvoj.

oSN hWwN =

U svim odeljenjima postoji veliki broj dokumenata koji se nalaze u procesu, te stoga
Gradska uprava Sabac predstavlja najbolji primer upravljanja dokumentima.

PROCES

Proces arhiviranja u opStem slucaju moze se predstaviti kao na slici.

Predmet oznacen kao a/a
*na omotu spisa

Elektronska obrada predmeta

edatum zavrsetka i razvodenja predmeta
*ime obradivaca

Provera kartice predmeta

eprocera podataka o resavanju, zahtevima i
odgovorima
*popis liste dokumenata sadrzanih u omotu spisa

Provera ispravnosti sadrzaja predmeta i
taCnost elektronske obrade

Kada obradiva¢ predmeta oznaci predmet sa a/a i potpiSe omot spisa, sledi
elektronska obrada predmeta.
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U elektronskoj bazi Pisarnice, navodi se tacan datum zavrSetka i razvodenja odredenog
predmeta kao i ime obradivaca predmeta. Proverava se da li su u karticu predmeta uneti
podaci o resavanju predmeta, o zahtevima upudenim drugim organima, o odgovorima
drugih organa i drugi akti koji predstavljaju prikaz kretanja toka predmeta i nacina
njegovog resavanja, ali i da li su uneti i skenirani svi prilozi i da |li je skenirana
odluka/reSenje i dokaz o urucenju istog. U odgovaraju¢a polja, unosi se popis liste
dokumenata sadrzanih u omotu spisa , sa datumom prijema i dostavljanja.

Nakon zavrSenog razvodenja predmeta akti koje treba arhivirati ili otpremiti se predaju
referentima pisarnice putem interne dostavne knjige .

Pre odlaganja u arhivu referent pisarnice proverava ispravnost sadrzaja predmeta i
tacnost elektronske obrade, ako postoje nedostaci otklanja ih ili o tome obavestava
rukovodioca organa i tek onda odlaze predmet u arhivu pisarnice.

Postupak obrade predmeta od strane referenta pisarnice je slededi:
e provera celovitosti obradenog predmeta u smislu ispravnosti unetih podataka,
priloga i nacina reSavanja,
e promena statusa predmeta u aplikativnom sistemu iz aktivnog u pasivni,
odlaganje predmeta a/a u fascikle koje imaju oznaku godine nastanka, podgrupu,
rok ¢uvanja i broj fascikli u okviru jedne podgrupe.

TEHNICKO-TEHNOLOSKA PODLOGA

PodrSka modernih tehnologija, odnosno bilo kakvih naprednih metoda za digitalizaciju u
okviru meduopstinskog istorijskog arhiva postoji, jer je licnim angazovanjem dela
zaposlenih iz IT sluZzbe izgradena aplikacija ePisarnica u koji su implementirani svi
administrativni postupci iz nadleznosti uprave, svi pozitivni zakonski propisi, kao i svi
postojedi e-servisi. To je centralizovana web aplikacija, koja ima administrativni deo u
kome se definiSu prava i privilegije korisnika. Drugi deo se odnosi na prijem zahteva na
Salteru i rad sa predmetima. Poseban deo je prijem i otprema posSte. Izvestaji su takode
deo ove aplikacije.

Svaki dokument se skenira i skladisti u bazu podataka. Zatim se svakodnevno vrsi
backup-a tih podataka. Koriste se brzi Fujitsu-Siemens skeneri. Posebno razvijen softver
ePisarnice obezbeduje da se sva kompletna manipulacija obavi na jednostavan i brz
nacin. Vrsi se skeniranje novih zahteva na prijemnom Salteru, za koje, dokumentaciju
neophodnu za odlucivanje, obradivaci pribavljaju koriS¢enjem sistema eZUP, a nakon toga
elektronskom predmetu/omotu spisa koji ima svoju Sifru, klasifikacioni broj, pin i bar kod
dodaju i odluku/redenje. Na ovaj nadin je prakti¢no ,emuliran“3? celokupni postupak u
elektronskom obliku.

Postoje jasna pravila obrade predmeta, propisana standardom kvaliteta 1ISO 9001, koja su
ugradena u aplikativni softver ePisarnica,a koja uz postoje¢u opremu, i zakonsku
regulativu iz oblasti elektronskog poslovanja pomazu Upravi da reformom administracije
poboljsa svoj razvoj.

OSNOVNI PROBLEMI

Osnovni problemi u danasSnjem postupku arhiviranja se svode na logisti¢cke i tehnoloSke
probleme, a ticu se uglavnom logisti¢kih kapaciteta, nedovoljno skladiSnog prostora, jer
se potrebe za Sto vedim kapacitetima iz dana u dan uvedavaju; tehnologija je zastarela,
pa su tako mrezni resursi na maksimumu svojim mogudénosti, skeneri su dosta zastareli,

32 emulacija- oponasanje prisustva i funkcije odredenog dela hardvera ili softvera. Emulacija omogucava da se jeftini proizvodi
ponasaju kao prave stvari. Na primer, stampal nepoznatog proizvodaca cesto nudi emulaciju Epsonovog ili Pakardovog
Stampaca. Vedina modema nudi emulaciju Hajesovog modema. Racunarski postupak u kome jedan racunarski sistem imitira
drugi time sto prihvata iste podatke, obraduje ih po istom programu i dobija iste rezultate (primenjuje se kao metoda provere
odredenih znacajnih rezultata ili odredenih programskih resenja).
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kao i racunari, dok je realnost da su brzi skeneri postali sastavni deo kancelarijske
opreme. Bez obzira na volju i planove, Gradska uprava nije u mogucénosti da isprati brze
promene koje se deSavaju na polju IT tehnologija, Sto svakako uti¢e na kvalitet usluga
koju pruza.

Od januara 2018. nabavkom dela opreme, Gradska uprava Sabac je krenula sa
digitalizacijom materijala koji nastaje u njenom radu. U planu je da se sva arhivska grada,
koja u buduénosti moze biti osnov za odlulivanje po zahtevima gradana, prebaci u
elektronski oblik, ali je za to pored opreme potrebna i izmena regulative iz ove oblasti
(zakoni, uredbe, uputstva...), koja bi omogudila proces digitalizacije i proces izlu¢ivanja
digitalizovane arhivske grade u Arhive.

Do sada su probleme koji nastaju prilikom elektronske obrade reSavali tako Sto su
optimizovali poslovne procese, ali su otisli i korak dalje u smislu da procese
standardizuju. S tim u vezi izradena je nova softverska aplikacija ePisarnica u koju su
implementirani svi administrativni postupci iz nadleznosti uprave, svi pozitivni zakonski
propisi, svi postojedi e-servisi.

Takode, Gradska uprava Sabac svoje usluge objavljuje na portalu eUprave i koristi sve
postojeée e-servise (objedinjenu proceduru za gradevinske dozvole, eVrti¢, eZup, Bebo
dobro dosla na svet, elektronske prijave komunalnih problema....) da bi korisnicima
usluga pruzila brzu uslugu elektronskim putem, a u isto vreme smanijila broj papirnih
zahteva i dokumenata.

Standardi

Rezultati analize posluzili su za definisanje standarda. A identifikovani su slededi::
1. Razvoj kapaciteta za digitalnu transformaciju,
2. Formiranje ili unapredenje aplikativhog okruzenija,
3. Formiranje ili unapredenje hardverskog okruzenja,
4., Unapredenje komunikacionog okruzenja (unapredenje interneta, intranet i
ekstranet mreza),
Informaciona bezbednost,
Unapredenje internih poslovnih procesa i organizacije rada.

ou

Za svaku od gore navedenih oblasti dati su opsti i specifi¢ni zahtevi upravo tih definisanih
standarda. Na kraju, prikazana je tabela analiziranih organa javne uprave i mapa kojom bi
svaki od organa trebao da se kre¢e u narednom periodu.

STANDARDI U OBLASTI RAZVOJA KAPACITETA ZA DIGITALNU
TRANSFORMACIJU

U skladu sa standardima za razvoj kapaciteta za digitalno doba potrebno je obezbediti
aktivno ucesSée u inovativnim programima. Postoje brojni programi koje finansira EU, kao i
ostale razvijene zemlje, u kojima bi svojim aktivnim uc¢eséem analizirani korisnici dobili
priliku da dodu do znacajnih sredstava pomocu kojih bi mogli da razviju svoje kapacitete.
Jedan od osnovnih uslova za razvoj kapaciteta je redovna obuka kadrova. Osim
neophodne redovne obuke kadrova, jednako je vazno kod zaposlenih razviti svest o
pretnjama koje mogu da se pojave u elektronskoj komunikaciji i na¢inima kako se oni
prevazilaze.

Opsti zahtev
Razvijeni projektni, administrativni i tehnicki kapaciteti u skladu sa najsavremenijim
standardima u IKT praksi u javhom sektoru.

#51




Specifi¢ni zahtevi
1. Stvoreni uslovi za obezbedivanje adekvatnog kadrovskog potencijala,
2. Ojacane kompetencije zaposlenih za primenu IKT,
3. Ojacane kompetencije zaposlenih za razvoj i unapredenje IKT.
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Razvijeni projektni, administrativni i tehnicki kapaciteti u skladu sa
najsavremenijim standardima u IKT praksi u javhom sektoru
Stvoreni uslovi za obezbedivanje adekvatnog |
kadrovskog potencijala D L D D D D
Ojacane kompetencije zaposlenih za primenu IKT D L D D D D
Ojacane kompetencije zaposlenih za razvoj i
unapredenje IKT D F T |:| D D

trenutno stanje: [] - nije ispunjen zahtev, [| - delimicno ili u potpunosti ispunjen zahtev

STANDARDI U OBLASTI FORMIRAN]JA ILI UNAPREDEN]JA APLIKATIVNOG
OKRUZENJA

Adekvatno aplikativho okruzenje je osnova za kvalitethnu i kontinuiranu podrsku
raznovrsnim poslovnim procesima. Kako bi se obezbedilo adekvatno aplikativno
okruzenje potrebno je unaprediti organizacionu strukturu formiranjem odgovarajuéih
grupa koje se bave specificnim segmentima formiranja ili unapredenja aplikativhog
okruzenja svakog pojedina¢nog organa. U cilju dinami¢nog razvoja informacionih
tehnologija i ostvarenja Sto vedeg kvaliteta u obavljanju posla, potrebno je obezbediti
kontinuiranu i kvalitethu edukaciju zaposlenih i pronaé¢i nacline za stimulaciju
privlalenja i zadrzavanja najboljih kadrova.

Klju¢no za unapredenje aplikativhog okruzenja je uspostavljanje metodoloskog okvira za
razvoj i upravljanje zivotnim ciklusom, kao i upravljanje rizicima i incidentima. Kroz
metodoloski pristup ostvarila bi se bolja koordinacija rada i sistemati¢nost u razvoju.
Tehnicka opremljenost zaposlenih u radu klju¢na je za efikasan rad i kvalitetno
izvrSavanje svakodnevnih poslovnih procesa.

Opsti zahtev

Aplikativno okruzenje koje omogucava efikasno obavljanje poslova iz domena upravljanja
elektronskim dokumentom nudedéi gradanima i drugim drzavnim organima
najsavremenije usluge, posStujudi najvise bezbednosne standarde IKT

Specific¢ni zahtevi
1. Formiran ili optimizovan i unapreden metodoloSki okvir upravljanja Zzivotnim
ciklusom,
2. Formirana ili optimizovana upotreba tehnoloskih platformi.
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Aplikativno okruzenje koje omogudava efikasno obavljanje poslova iz domena
upraviljanja elektronskim dokumentom nudedi gradanima i drugim drzavnim
organima najsavremenije usluge, postujudi najvise bezbednosne standarde IKT

Formiran ili optimizovan i unapreden metodoloski ’

okvir upravljanja Zivotnim ciklusom D D D D l:l
Formirana ili optimizovana upotreba tehnoloskih

platformi D ’ D D D D

trenutno stanje: [] - nije ispunjen zahtev, [| - delimicno ili u potpunosti ispunjen zahtev

STANDARDI U OBLASTI FORMIRAN]JA ILI UNAPREDENJA HARDVERSKOG
OKRUZENJA

Savremeni razvoj hardverskog okruzenja zahteva obezbedivanje adekvatne tehnicke
opremljenosti, primenu najviSih standarda, razvoj DATA centra, uvodenje Cloud
Computing tehnologija, ali i ljudske resurse odgovarajucih kvalifikacija.

Adekvatna tehni¢ka opremljenost je osnovni preduslov za brzinu pristupa i dostupnost
podataka, kao i njihovu obradu i ¢uvanje. Dalje, za razvoj IT infrastrukture neophodan je
savremeni DATA centar. DATA centri su jedna od najbitnijih karika u procesiranju
podataka, jer informacije i podaci moraju biti dostupni pravim osobama u pravo vreme. U
tom smislu, za formiranje ovakvog okruzenja potrebno je definisanje ,projektnog
zadatka“ za konkurs za donatorska sredstva, odnosno za unapredenje funkcionisanja
postojeéih aplikacija u DATA centru (za npr. APR) klju¢no je kreiranje jedinstvenog
poslovnog procesa koji bi obuhvatio manipulaciju sa elektronskim dokumentima (prijem,
zavodenje, rad i arhiviranje). Pored navedenog, savremeni trendovi nalazu uvodenje
Cloud Computing tehnologija. Ovakva tehnologija bi omogudila smanjenje troskova,
unapredenje fleksibilnosti, nezavisnost uredaja i lokacije i moguénost deljenja resursa u
skladu sa potrebama koje su promenljivog karaktera.

Opsti zahtev
Obezbedeno kontinuirano funkcionisanje i unapredenje hardverske osnove (Data centra)
u skladu sa standardima i pravcima tehnoloskog razvoja.

Specifi¢ni zahtevi
1. Ostvarena visoka dostupnost servisa,
2. Obezbedena hardverska infrastruktura i sistemska podrska u skladu sa specifi¢nim
potrebama.

Formiranje ili unapredenje hardverskog okruzenja

Trzisna

Arhiv
Srbije
registre
- Sabac
Gradska
Uprava -
Sabac

privredne

Agencija za
inspekcija
RS
Meduopsti
nski arhiv
Notarske
kancelarije

Obezbedeno kontinuirano funkcionisanje i unapredenje hardverske osnove
(Data centra) u skladu sa standardima i pravcima tehnoloskog razvoja

Ostvarena visoka dostupnost servisa D [ D [] [] D

Obezbedena hardverska infrastruktura i sistemska D D D D [] D
podrska u skladu sa specificnim potrebama

trenutno stanje: [] - nije ispunjen zahtev, [| - delimicno ili u potpunosti ispunjen zahtev
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STANDARDI U OBLASTI UNAPREDENJA KOMUNIKACIONOG OKRUZENJA
(UNAPREDENJE INTERNETA, INTRANET | EKSTRANET MREZA)

Svaki organ javne uprave poseduje neko komunikaciono okruzenje. U vecini slu¢ajeva to
okruzenje ne =zadovoljava potrebe za manipulaciju sa elektronskim dokumentima.
Razvojem, odnosno unapredenjem komunikacione mreze ostvarile bi se koristi u pogledu
pokrivenosti, povecanja propusne modi i broja redundanthin linkova, Sto bi direktno
uticalo na raspolozivost i bezbednost mreze.

Jedan od klju¢nih prioriteta za unapredenje komunikacionog okruzenja je unapredenje
telekomunikacione infrastrukture. Takode, potrebno je obezbediti efikasniju realizaciju
planiranih nabavki, kako bi se postigla istorodnost opreme, ¢ime bi se znacajno smanijila
finansijska izdvajanja za odrzavanje opreme i rezervnih delova.

Adekvatno upravljanje kadrovima je od izuzetne vaznosti za razvoj kapaciteta kao osnove
za unapredenje komunikacionog okruzenja. Prijem stru¢nih kadrova, organizovanje
ekspertskih obuka za stru¢ne kadrove i definisanje procedure za motivisanje kadrova
direktno bi se uticalo na odrzavanje, razvoj i modernizaciju komunikacijskog okruzenja.

Opsti zahtev

Razvijena komunikaciona infrastruktura koja omogucéava fleksibilnost, pouzdanost i
raspolozivost svih servisa na bilo kojoj lokaciji i u svakom trenutku na teritoriji Republike
Srbije.

Specificni zahtevi
1. Dostupnost komunikacionih servisa na teritoriji Republike Srbije,
2. Ostvaren visok stepen pouzdanosti i zastite na komunikacionim sistemima,
3. Unificiranost i kompatibilnost komunikacione opreme,
4. Obezbedena tehnoloska nezavisnost od provajdera telekomunikacionih usluga.
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Razvijena komunikaciona infrastruktura koja omogudava fleksibilnost,
pouzdanost i raspolozivost svih servisa na bilo kojoj lokaciji i u svakom
trenutku na teritoriji Republike Srbije

Dostupnost komunikacionih servisa na teritoriji
Republike Srbije

komunikacionim sistemima

Unificiranost i kompatibilnost =~ komunikacione

Ostvaren visok stepen pouzdanosti i zastite na D
opreme D

by o]0
o]0
o(0 0

] [
] [
I [
Obezbedena tehnoloska nezavisnost od provajdera
telekomunikacionih usluga D D []

o(0 0

Trenutno stanje: [ - nije ispunjen zahtev, [| - delimicno ili u potpunosti ispunjen zahtev

STANDARDI U OBLASTI INFORMACIONE BEZBEDNOSTI

Razvoj informacione bezbednosti je osnovni preduslov stvaranja odrzivog IKT sistema bilo
kog organa javne uprave. Osnovni cilj je da se unapredi sadasnji nivo informacione
bezbednosti, a prema Zakonu o informacionoj bezbednosti, pre svega kroz formiranje
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organizacionih celina koje bi imale jasno definisane nadleznosti i koje bi, kadrovski i
tehnicki, bile u stanju da u potpunosti izvrSavaju zadatke iz svojih nadleznosti. Da bi se
ovo postiglo, neophodno je identifikovati i klasifikovati kriticne elemente sistema, izraditi
politike, procedure, kriterijume i druga akta u vezi sa bezbednos¢u informacionih sistema
koji se koriste, i obezbediti tehnicke resurse za sprovodenje mera informacione
bezbednosti.

Za podizanje nivoa bezbednosti neophodno je obezbediti kvalitetne kadrove i redovne
treninge za odrzavanje i podizanje nivoa strucnosti i iskustva. Osim obuke kadrova koji se
bave informacionom bezbednoséu, potrebno je podidi nivo svesti i upoznati sve zaposlene
sa opasnostima koje postoje u pogledu gubljenja informacija i omogudavanja
neovlaséenog pristupa informacijama u informacionim i komunikacionim sistemima.

Opsti zahtev
Unapreden postojedi nivo informacione bezbednosti kroz formiranje organizacionih celina
sa jasno definisanim nadleznostima i osposobljene da u potpunosti izvrSavaju zadatke iz
delokruga rada

Specifi¢ni zahtevi
1. Stalna dostupnost informaciono-telekomunikacionih sistema i servisa,
2. Obezbeden visok nivo tajnosti, integriteta, dostupnosti i autenti¢nosti podataka,
3. Onemogucden pristup podacima od strane neovlascéenih lica,
4, Sposobnost detekcije dogadaja i incidenata u informacionom sistemu u realnom

vremenu.
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Unapreden postoje¢i nivo informacione bezbednosti kroz formiranje
organizacionih celina sa jasno definisanim nadleznostima i osposobljene da u
potpunosti izvrSavaju zadatke iz delokruga rada

Stalna dostupnost informaciono-telekomunikacionih D
sistema i servisa

0|0
0|0
0|0
informacionom sistemu u reamom wemens | 0 | 0 | 0| 0|0

Obezbeden visok nivo tajnosti, integriteta, D
dostupnosti i autenti¢nosti podataka

1 3 | =

Onemogucéen  pristup  podacima od  strane D
neovlascenih lica
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trenutno stanje: [] - nije ispunjen zahtev, || - delimicno ili u potpunosti ispunjen zahtev

STANDARDI U OBLASTI UNAPREDEN]JA INTERNIH POSLOVNIH PROCESA

I ORGANIZACIJE RADA

Osnovni preduslov modernizacije u smislu upravljanja elektronskim dokumentima je
unapredenje procesa koji se obavljaju unutar organa javne uprave. Dva klju¢na prioriteta
u ovoj oblasti su povelanje efikasnosti koris¢enjem savremenih tehnoloSkih reSenja i
izrada procedura za sve poslovne funkcije unutar organa.

Za povedanje efikasnosti koris¢enjem savremenih tehnoloskih resenja potrebno je da se
konsoliduju poslovni modeli i modeli podataka u jedan jedinstveni model.
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Opsti zahtev
Integrisani i funkcionalni procesi koji u svakom trenutku obezbeduju pouzdane i kvalitetne
informacije, kako unutar organa javne uprave, tako i ka gradanima i privredi.

Specifi¢ni zahtevi
1. UsaglaSeni i optimizovani poslovni procesi koji obezbeduju vedu pouzdanost
podataka, povecanje efikasnosti, brzi i laksi pristup relevantnim podacima.
2. Definisane i normativhno utemeljene procedure za obavljanje poslovnih procesa
kojima je potrebna IKT podrska.

Unapredenje internih poslovnih procesa i g 0 ©
organizacije rada @ © cw | U® ) ©
= N @ = c O U= =
2 |gEfPpTE{swm | XT |28
[ So sk YE0 500m n © o ®
n |Sowup¥a9g g C = Q
- O &=F 0S54 I c U © ©
cSsSoNoay O = U AT,
e = VFE n y S5 > O C 7))
< — Q = 1
C o5 Sy | ©¢c Z2c | ©
< < = (O v ©
= © G

Integrisani i funkcionalni procesi koji u svakom trenutku obezbeduju pouzdane i
kvalitetne informacije, kako unutar organa javne uprave, tako i ka gradanima i

privredi
Usaglaseni i optimizovani poslovni procesi koji _
obezbeduju vecu pouzdanost podataka, povecanje | [] [ [] [] [] []

efikasnosti, brzi i laksi pristup relevantnim podacima

Definisane i normativno utemeljene procedure za _
obavljanje poslovnih procesa kojima je potrebna IKT | [] \ A [] [] []
podrska ' ’

trenutno stanje: [] - nije ispunjen zahtev, [| - delimicno ili u potpunosti ispunjen zahtev

STANDARDI U OBLASTI USLUGA OD POVERENJA

Regulatorni okvir Zakona o elektronskom dokumentu, elektronskoj identifikaciji i
uslugama od poverenja u elektronskom poslovanju (,,Sluzbeni glasnik RS“, broj 94/17)
odreduje set standarda koje treba da ispunjava pruzalac kvalifikovanih usluga od
poverenja.

Odredene usluge poput usluge validacije kvalifikovanog elektronskog potpisa i pecata i
usluge kvalifikovanog elektronskog cuvanja dokumenata pojavljuju se kao nuzne
operacije pri prijemu i obradi elektronskih dokumenata.

Postojedi zakonski okvir ne nalaze obavezno poveravanje ovih poslova pruzaocima usluga
od poverenja i koris¢enje njihovih usluga, te ostavlja izbor korisniku da li navedene
korake u radu sa elektronskim dokumentima Zeli da obavlja samostalno ili da ih poveri
pruzaocima koristeéi dostupne usluge od poverenja.

Ukoliko se korisnik odlu¢i da ove poslove obavlja samostalno ne postoji obaveza da
korisnik bude kvalifikovani pruzalac usluge niti se na korisnika odnose obaveze i
standardi koje se primenjuju na pruzaoce kvalifikovanih usluga od poverenja.

Medutim regulatorni okvir, standardi pa ¢ak i odredeni tehni¢ki standardi mogu da budu
primenjeni prilikom samostalnog obavljanja ovih poslova kako bi se postigao nuzan
ocekivani kvalitet u postupanju sa elektronskim dokumentom.

Navedeni standardi iz odeljka Informaciona bezbednost mogu biti postignuti primenom
porodice standarda ISO/IEC 27000 i regulatornog okvira Zakona o informacionoj
bezbednosti (,Sluzbeni glasnik RS”, broj 6/16) Sto je ujedno obaveza pruzaoca
kvalifikovanih usluga od poverenja.
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Izbor formata i nacin pripreme elektronskih dokumenata pogodno treba da bude uskladen
sa obavezama za pripremu i Cuvanje dokumenata kako je definisano za uslugu
kvalifikovanog elektronskog cuvanja (Zakon i Pravilnik o blizim uslovima za postupke i
tehnoloSka reSenja koji se koriste tokom pouzdanog elektronskog ¢uvanja dokumenata),
Na pruzaoce usluge pouzdanog elektronskog cuvanja dokumenata posredno se
primenjuje i standardom serije ISO 15489 i ISO 23081, a primena u aplikativhom resenju i
procesu rada dovodi do postizanja zahteva navedenih u vise prethodnih odeljaka.
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Preporuke u vezi sa unapredenjem uslova za cuvanje i
arhiviranje elektronskih dokumenata i prelazak na
elektronsko poslovanje

Centralno pitanje Cuvanja elektronskih dokumenata u javnoj administraciji je njihovo
¢uvanje u arhivi pisarnice u izvornom elektronskom obliku, kao zvani¢ni deo spisa
predmeta.

Da bi se to postiglo, potrebno je obezbediti da na celom putu dokumenata, koji se
zavrSava c¢uvanjem u arhivi pisarnice, postoji omogudeno postupanje sa elektronskim
dokumentom, Sto prakti¢no znaci uspostavljeno elektronsko kancelarijsko poslovanje.
Vazno je razumeti da pitanje ¢uvanja elektronskih dokumenata prvenstveno pripada
oblasti kancelarijskog poslovanja koje ureduje administrativno-tehni¢ki aspekt svih
procedura u javnoj upravi. Naravno, za pojedine procedure je mogucée posebno urediti
administrativno-tehni¢ke detalje i tako na poseban nacin urediti i pitanje c¢uvanja
elektronskih dokumenata. Medutim, za sistematsko uvodenje elektronskog cuvanja
dokumenata u javnoj administraciji neophodno je uspostaviti elektronsko kancelarijsko
poslovanje.

Elektronsko kancelarijsko poslovanje je uredeno Uredbom o elektronskom kancelarijskom
poslovanju organa drzavne uprave ("SI. glasnik RS", br. 40/10 i 42/17) i uputstvom koje je
doneto na osnovu te uredbe. Prema navedenoj uredbi, elektronsko kancelarijsko
poslovanje obezbeduje da se u informacionom sistemu obavljaju poslovi kancelarijskog
poslovanja, odnosno da se u tom sistemu postupa sa podnescima, aktima i prilozima u
elektronskom obliku.

Svaka institucija u javnoj administraciji mora da ima organizacionu jedinicu koja se zove
pisarnica i u kojoj se obavljaju slededi poslovi: primanje podnesaka od stranaka, prijem,
otvaranje, pregledanje i rasporedivanje poste; evidentiranje predmeta; zdruzivanje akata;
dostavljanje predmeta i akata unutrasnjim organizacionim jedinicama; otpremanje poste;
c¢uvanje predmeta u rokovniku; razvodenje predmeta kao i njihovo arhiviranje - ¢uvanje.
Vlada moze odluditi da se formira zajednicka pisarnica za viSe organa, kao Sto je Pisarnica
republi¢kih organa u Upravi za zajedni¢ke poslove republi¢kih organa, Sto je zajednic¢ka
pisarnica za vecéinu ministarstava.

Zakonom o elektronskoj upravi ("SI. glasnik RS", br. 27/2018) predvideno je da prijem
elektronskog podneska evidentira elektronska pisarnica, ¢ime je takode prepoznato da
uvodenje elektronske uprave ne moze funksvionisati bez pisarnice.

Pored elektronske pisarnice u svakom organu je potrebno omogucditi i protok elektronskih
dokumenta van pisarnice. Naime, predmet koji je iniciran podneskom (npr. zahtev za
neko pravo), iz pisarnice se daje u rad organizacionoj jedinici iz Cijeg je delokruga i na
kraju vrada pisarnici i smesta u arhivu pisarnice. Da bi se elektronski dokument dao u rad,
neophodno je da postoji informacioni sistem koji to podrzava i kome imaju pristup svi
zaposleni.

Informacioni sistem koji obuhvata elektronsku pisarnicu i podrsku za protok elektronskih
dokumenata kroz organizacione jedinice u kojima se obraduju predmeti spada u
kategoriju sistema za upravljanje dokumentima (DMS sistemi), odnosno sistema za
upravljanje predmetima (CMS sistemi).

Medutim, uspostavljanje elektronskog kancelarijskog poslovanja se ne moze svesti na
nabavku DMS/CMS sistema. Vedina projekata u kojima je primenjen DMS/CMS u organima
drzavne uprave su se, na zalost, sveli na sistem u kome se elektronski dokumenti
paralelno C¢uvaju zarad brzeg i efikasnijeg uvida, ali se svi predmeti na kraju c¢uvaju u
papirnom obliku u arhivi pisarnica.
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Uvodenje elektronskog kancelarijskog poslovanja predstavlja reformu administrativno-
tehnic¢kih procedura koja mora da obuhvati organizacioni, pravni i tehnoloski aspekt. To je
posebno slozeno u slucaju zajednickih pisarnica.

Uvodenje elektronskog kancelarijskog poslovanja u organe drzavne uprave koji kao
zajedniCku pisarnicu koriste Pisarnicu republickih organa je glavni naredni krupan korak
koji je potrebno napraviti u primeni elektronskog kancelarijskog poslovanja, a time i
elektronskog cCuvanja dokumenata u okviru elektronske arhive pisarnice. Uvodenjem
elektronskog kancelarijskog poslovanja u taj deo javne administracije takode se otvara
put za brzu dalju implementaciju kancelarijskog poslovanja.

Dakle, pitanje uspostavljanja ¢uvanja elektronskih dokumenata u javnoj administraciji
treba posmatrati na dva nivoa:
1. uspostavljanje elektronskog kancelarijskog poslovanja, kao Siri nivo, jer je
elektronsko ¢uvanje dokumenata deo elektronskog kancelarijskog poslovanja;
2. uspostavljanje elektronske arhive pisarnice, sa svim uslovima za samo cuvanje
elektronskih dokumenata.

Koncept poput arhive pisarnice i kancelarijskog poslovanja postoje i u drugim
segmentima vlasti, kao Sto je sudstvo, pri ¢emu se moze koristiti drugacija terminologija,
drugacija organizacija i pravni osnovi, ali na kraju imamo spise predmeta koji se ¢uvaju
na mestu koje se obi¢no zove arhiva. Sli¢no je i kod javnih beleznika, pri ¢emu je nivo
uredenosti propisima manje detaljan.

Napominjemo da je neophodno razlikovati arhivu kao mesto ¢uvanja spisa predmeta u
raznim organizacijama i arhiv kao tip ustanove zastite kulturnih dobara. Arhiv Cuva
arhivsku gradu koja je predata arhivu pod uslovima propisanim Zakonom o kulturnim
dobrima odnosno novim zakonom koji ¢e ga znameniti. Arhiv bi trebalo da ima i svoju
arhivu pisarnice u kojoj se cuvaju upravni predmeti samog arhiva, ali kod arhiva kao
ustanove akcenat je na pitanjima ¢uvanja arhivske grade, Sto je posebna oblast koja ima
specifi¢nu svrhu i koja je uredena posebnim propisima.

U ovom delu, projekat se bavio pojedina¢nim preporukama koje se u svakom domenu
mogu nazvati standardom za svaku izabranu instituciju. U vedini sluajeva analiziranih
organa javne uprave, preporuke se odnose na sledece oblasti:

1. Organizacione i kadrovske,

2. Procesne i zakonske,

3. Tehni¢ko-tehnoloske.

U pojedinim organima su jasno vidljive potrebe u svakom od ova tri domena (npr. Arhiv
Srbije, Meduopstinski arhiv u Sapcu), dok su kod ostalih vidljive potrebe za jednom ili dve
navedenih oblasti. U nastavku su date preporuke za svaki analizirani organ pojedinacno.

ARHIV SRBIJE

Organizacione i kadrovske preporuke

S obzirom na zakljuCak analize, jasno se vidi da kada se radi o Arhivu Srbije, broj
zaposlenih je potrebno povedati. Zaposlenima koji rade u Arhivu Srbije potrebne su
obuke, kako opste, tako i stru¢ne. Pod opsStim obukama je apsolutno neophodno obuditi
sve zaposlene modernim tehnologijama, a pogotovo onim koje im mogu koristiti u
svakodnevnom radu, kako bi efikasno i kvalitetno radili svoj posao. Prilikom kreiranja i
planiranja obuka, potrebno je pogledati dobru praksu raznih Arhiva iz okruzenja,
konsultovati se sa njima i doneti najbolje odluke kako, kada i na koji nacCin organizovati
obuke specifi¢nog tipa. Sa druge strane, neophodno je takode, da zaposleni dobiju i
stru¢nu obuku, odnosno da imaju moguénost da razmene iskustva sa kolegama iz Evrope.
Poznato je da Austrija vazi za jednu od najbolje organizovanih zemalja kada je arhivistika

#59




u pitanju, pa treba pogledati kako i na koji nac¢in razmeniti iskustva sa kolegama iz
Austrije.

Stru¢ne obuke u smislu novih tehnologija su neophodne. Svet se kre¢e prema ops5toj
digitalizaciji i digitalnoj transformaciji, a da mnogi i ne znaju Sta to tac¢no znadi.
Donosenjem Zakona o elektronskom dokumentu, elektronskoj identifikaciji i uslugama od
poverenja u elektronskom poslovanju, kao i povezanim podzakonskim aktima,Republika
Srbija je napravila znacajan korak u pravnom smislu kako bi postavila osnovu za dalju
digitalizaciju. Najhitnije je potrebno da kroz razlic¢ite vrste obuka svi zaposleni saznaju
kako digitalizacija i digitalna transformacija utice na njihov dnevni posao, Sta su pojmovi
sa kojima ¢e se susretati u buduénosti i kako ¢e izgledati posao arhiva za 30 godina. Ako
u 2018. pocnu da se skladiste e-dokumenta, onda je potpuno legitimno ocekivati da za 30
godina ta ista dokumenta dodu i budu pohranjena u arhiv.

Procesne i zakonske preporuke

lako je u planu da se zakoni i propisi koji reguliSu arhivistiku usvoje tokom 2018. potrebno
je naglasiti potrebu za procesnim promenama, odnosno promenama dosadasnjeg nacina
rada. Potrebno je da u skladu sa tehnicko-tehnoloskim preporukama, napraviti odredenu
strategiju i pratedi akcioni plan kako bi Arhiv Srbije bio u poziciji da prima kako e-
dokumente, tako i papirnu dokumentaciju koju treba digitalizovati.

Za ovaj slucaj, potrebno je angazovanje svih zaposlenih u Arhivu Srbije, kao mati¢ne
kuée, u sagledavanju svih poslovnih procesa, njihovom popisu, primeni i kasnije moguc¢im
promenama usled izmene delokruga rada, kao Sto je npr. prijem e-dokumenta koji je
opremljen elektronskim potpisom ili elektronskim pecatom.

Tehnicko-tehnoloske preporuke

U ovom delu ¢e najvise biti razmatrani tehnicki i tehnoloski preduslovi, odnosno zahtevi
koji se postavljaju pred organizaciju kako bi ispunila niz zakonskih, procesnih i
proceduralnih uslova, ali i kadrovskih, odnosno organizacionih. lako se ne ¢ini kao
najbitniji segment, tehnicko-tehnoloske preporuke diktiraju kako ¢e proceduralne
preporuke da se implementiraju.
U tom smislu, tehni¢ko-tehnoloske preporuke treba sagledati iz slede¢ih uglova:

1. Logicki koncept celokupnog sistema,

2. Infrastruktura (serverska i klijentska),

3. Aplikativna podrska procesima,

4. Odrzavanje.

Logicki koncept sistema
Logicki koncept sistema arhiva trebao bi da definiSe sve Sto relevantni zakoni koji
reguliSu arhiv kao takav zahtevaju.

Kontrola Prijem, :
stvaralaca razvrstavanje,

arhivske popis
grade arhivske

grade

Ako se vratimo na osnovne nadleznosti Arhiva da:
1. KontroliSu stvaraoce arhivske grade da li postupaju sa arhivskom gradom na
adekvatan nacin,
2. Vrse prijem, razvrstavanje, popis arhivska grade,
onda mozemo reéi da se i tehnic¢ko-tehnoloske preporuke, odnosno zahtevi moraju
odnositi upravo na ove dve stavke. U tom smislu osnovu logi¢kog koncepta Cine svi oni
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tehnic¢ki preduslovi koji omogudavaju arhivima da izvrSavaju poslove i radnje iz svog
delokruga, definisane zakonima relevantnim za njihov rad.

Infrastruktura

U okviru preporuka za infrastrukturu obi¢no se polazi sa stanovista hardverske
infrastrukture koji se u sadasnjem vremenu svodi na:

e Hardversku infrastrukturu u prostorijama Arhiva,

e Infrastrukturu "u oblaku" (cloud infrastruktura).

Prednosti hardverske infrastrukture "on premise" ili na licu mesta u prostorijama arhiva
da je veliku fleksibilnost u smislu optimizacije poslovanja, raspodele hardverskih resursa,
mogucénosti virtuelizacije koja donosi sa sobom opet dalju optimizaciju resursa.

Mana "on-premise" reSenja jeste Sto je za odrzavanje ovakvog sistema potrebno IT
odeljenje na svakom mestu gde se serverska infrastruktura nalazi, Sto je problemati¢no
sa stanovista zaposljavanja novih zaposlenih, sistematizacije radnih mesta i na kraju
zarada tih zaposlenih, a prema vazedim propisima. Inicijalna ulaganja (CAPEX) u ovakve
sisteme su vrlo velika i ne mogu se opravdati ni jednom od poznatih metoda "povrata
investicija", dok su operativni troskovi (OPEX) na relativho malom iznosu, ali najvecu
investiciju predstavlja IT odeljenje (sa u proseku 5 visoko kvalifikovanih inzenjera) koji su
posvecdeni upravo organizaciji i podrsci glavnom procesu unutar arhiva.

Prednosti infrastrukture "u oblaku" su da nije potrebno IT odeljenje, ve¢ samo jedan (u
praksi i dva) IT inzenjer koji ¢e da upravlja celokupnim "cloud" okruzenjem. Inicijalnih
troSkova nema, dok su operativni troSkovi relativno visoki, ali prihvatljivi, jer u "cloud"
okruzenju skalabilnost je jedna od najvedih prednosti, jer je neogranicena.

Mana ovakvog resenja jeste da prema vazeéim zakonima "cloud" mora biti na teritoriji
Republike Srbije. To je uobi¢ajena praksa da se drzavne institucije "brane" od
komercijalnih provajdera time Sto zahtevaju da se podaci, koji su povereni, nalaze na
teritoriji zemlje koja ih skladisti. Ovo nas dovodi do sledeéeg otvorenog pitanja "drzavnog
cloud-a" i za sada Kancelarija za IT ima viziju upravo ovog resenja.

Mrezna i internet infrastruktura

Zahtevi prema mreznoj odnosno Internet infrastrukturi bi se odnosio na sledece:

e Komunikacioni protokol bi morao da bude TCP/IP klase, Sto podrazumeva da
interna komunikacija izmedu radnih stanica (racunara) mora koristiti bas ovaj
transportni protokol.

e Brzina protoka podataka izmedu klijenata (racunara i opreme u lokalnoj mrezi) bila
bi definisana na minimalnih 100mbit/s.

¢ Internet brzina bi zavisila od konkretnog provajdera usluga, ali danas na trzistu su
brzine od 10mbit/s sasvim dovoljne za bilo kakav komforan rad u web-baziranim
aplikacijama.

Aplikativna podrska procesima

Kada je re¢ o aplikativnoj podrsci, govorimo o savremenim sistemima za upravljanje
dokumentima (Document Management System), koji omogucavaju skladiStenje, pristup i
obezbedenje sadrzaja-dokumenata. Aplikativni nivo omogudava servisima da organizuju,
kontroliSu, prikupljaju i isporucuju sadrzaj u i iz repozitorijuma dokumenata. Prezentacioni
sloj sadrzi okvir za korisnicki interfejs, interakciju sa sadrzajem i web bazirane aplikacije
koji se izvrSavaju na lokalnom racunaru. Posebnim alatima omogucava se da platforma
ima moguénost kreiranja razli¢itih prilagodenja prema sadrzaju i meta-podacima.
Omogucen je i aplikativho programski interfejs (APl), kao i moguénost povezivanja sa
eksternim sistemima, omogucavajudi pristup sadrzaju i manipulaciju uz strogo definisane
mere obezbedenja.
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Osnove ovakvih sistema podrazumevaju osnovne podsisteme:
e Bezbednosti i kontrole sadrzaja, koji dalje obuhvataju:

o 'audit" potreban za tehnic¢ki pristup svim relevantnim podacima o
promenama i pristupima sadrzaju,

o kontrolu pristupa na nivou korisnika, kao i prava pristupa koja se definisu
na nivou uloge u sistemu,

o '"enkripciju" kao vazan detalj svakog sistema, jer omogucéava da podaci
budu skriveni i da nije moguda zloupotreba;

e Servis repozitorijuma koji obuhvata:

o Objektni model - nacin na koji sistem radi sa sadrzajem i meta-podacima,
koja sadrzi sve veze izmedu objekata;

o Zivotni ciklus dokumenta vodi ra¢una od svim stanjima dokumenta od
njegovog pocetka do kraja;

o Pretrage kao vaznu funkciju celokupnog sistema, a omogudava da se
sadrzaj i meta-podaci pretrazuju;

o Obradu paketa koji ima ulogu u svim obradama podataka, kako sa internim
podsistemima, tako i sada eksternim podsistemima (digitalizacija
dokumenta);

e Infrastrukturu repozitorijuma koju &ine

o Baza podataka - skladiste gde se drze svi podaci i reference na skladisteni
sadrzaj;

o Sistem dokumenata koji ¢uva sadrzaj u zasti¢enom (encryption) obliku;

o Puna pretraga sadrzaja (full-text-seach) omoguéava da se sadrzaj ne
pretrazuje samo kroz meta-podatke kojima je opisan, ve¢ i da se pretraga
radi i na nestruktuiranom tekstu unutar samog dokumenta.

Aplikativni nivo sadrzi podsisteme kojima moze da se:
e Upravlja i odrzava sadrzaj;

e Daje ili ukida pristup skladistu sadrzaja;
e Upravlja poslovnim procesima koji su osnova za radne tokove unutar sistema;
e Upravlja elektronskim arhiviranjem sadrzaja;
e Upravlja aplikativnim servisima za razmenu XML fajlova;
Odrzavanje

Odrzavanje ovakvog sistema podrazumeva definisanje ugovora o odrzavanju sa
provajderom usluga. Ugovori o odrzavanju (Service Level Agreements ili skra¢eno SLA)
podrazumevaju danas jedan od najbitnijih elemenata upravljanja informacionim
sistemima. Cilj SLA je da i klijent, u ovom sludaju Arhiv i provajder usluga dodatno urede
svoje odnose. Pravilno definisan SLA obezbeduje kvalitetnu saradnju, za vreme upotrebe
sistema, nakon njegove implementacije i primopredaje.

Ovakvim vidom ugovora korisnici prebacuju odgovornost za svoju IT strukturu na
provajdera usluga i na osnovu kojih provajder usluga obezbeduje dogovorene usluge na
profesionalan i transparentan nacin. Ove operacije upravljanja informacionim sistemima i
Sire informacionom tehnologijom (Managed IT Operations) usmerene su na usluge raznih
radnih jedinica u okviru provajdera usluga.

Iz tih razloga, SLA je najbolje definisati po slededim principima:
1. definisati na koliki vremenski period ¢e da vazi SLA (od-do). Najbolje po broju
meseci ili broju godina.
2. definisati broj radnih sati, najbolje na mese¢nom nivou.
3. definisati cenu po radnom satu.
4. definisati Sta sve spada u nivo usluge.

U savremenom poslovanju ovakav vid usluge je ve¢ unapred definisan i dolazi "u paketu"
sa cloud uslugom, dok se ostala oprema, uglavnom periferna oprema (Stampaci, skeneri,
racunari i ostala oprema) na ovaj nacin odrzavaju.
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Preporuke na osnovu definisanih standarda i zahteva

Konkretne oblasti standarda i zahtevi na kojima Arhiv Srbije treba intenzivno da radi, a na
osnovu uradene analize, mogu se definisati kroz:
1. Razvoj kapaciteta za digitalnu transformaciju
a. Stvoreni uslovi za obezbedivanje adekvatnog kadrovskog potencijala,
b. Ojatane kompetencije zaposlenih za primenu IKT,
c. Ojacane kompetencije zaposlenih za razvoj i unapredenje IKT,
2. Formiranje ili unapredenje aplikativhog okruzenja
a. Formiran ili optimizovan i unapreden metodoloski okvir upravljanja
Zivotnim ciklusom,
b. Formirana ili optimizovana upotreba tehnoloskih platformi,
3. Formiranje ili unapredenje hardverskog okruzenja
a. Ostvarena visoka dostupnost servisa,
b. Obezbedena hardverska infrastruktura i sistemska podrska u skladu sa
specifi¢nim potrebama,
4. Unapredenje komunikacionog okruzenja (unapredenje internet, intranet i
ekstranet mreza)
a. Dostupnost komunikacionih servisa na teritoriji Republike Srbije,
b. Ostvaren visok stepen pouzdanosti i zastite na komunikacionim sistemima,
c. Unificiranost i kompatibilnost komunikacione opreme,
d. Obezbedena tehnoloska nezavisnost od provajdera telekomunikacionih
usluga,
5. Informaciona bezbednost
a. Stalna dostupnost informaciono-telekomunikacionih sistema i servisa,
b. Obezbeden visok nivo tajnosti, integriteta, dostupnosti i autenti¢nosti
podataka,
c. Onemoguden pristup podacima od strane neovlascéenih lica,
d. Sposobnost detekcije dogadaja i incidenata u informacionom sistemu u
realnom vremenu,
6. Unapredenje internih poslovnih procesa i organizacije rada

a. Usaglaseni i optimizovani poslovni procesi koji obezbeduju vedu
pouzdanost podataka, povelanje efikasnosti, brzi i lakSi pristup relevantnim
podacima,

b. Definisane i normativho utemeljene procedure za obavljanje poslovnih
procesa kojima je potrebna IKT podrska.

Za sve navedene preporuke, potrebno je da Arhiv Srbije napraviti detaljan plan izvrsenja
ovih aktivnosti, samostalno ili putem angaZovanja stru¢nih konsultanata, kako bi se u
svim navedenim oblastima ispunili ciljevi u vremenskom roku predvideni Zakonom.

TRZISNA INSPEKCIJA REPUBLIKE SRBIJE

Organizacione i kadrovske preporuke

e TrziSna inspekcija je medu prvim inspekcijskim sluzbama koja je uvela planski
sistem sprovodenja inspekcijskog nadzora na osnovu analize rizika, sa unapred
definisanim procedurama donosSenja naloga i preduzimanja pojedinacnih kontrola,
i u tom pogledu, njihova iskustva po tom sistemu, koja datiraju joS od 2010.
godine, predstavljaju izuzetno znacajan resurs relevantne upravne prakse u ovoj
oblasti;

e celokupna procedura planiranja, sprovodenja i izveStavanja o preduzetim
kontrolama je sadrzana u odgovarajué¢em informacionom sistemu;

e svi dokumenti (zapisnici, dokazna sredstva, akti doneti u postupku nadzora)
postoje u elektronskom obliku, kao izvorno digitalni dokument kreiran u

informacionom sistemu ili kao skeniran papirni dokument, i c¢uvaju se u
odgovarajucoj elektronskog arhivi, koja je operativnho dostupna na uvid u svakom
momentu;
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e potrebno je potpuno zanavljanje tehni¢ke opreme za postupanje prilikom terenske
kontrole, i to li¢nih prenosnih jedinica (laptop ili tablet racunari), sa odgovaraju¢im
moguénostima prenosa podataka i dokumentovanja na licu mesta (kamera,
prenosni Stampac, ¢itac elektronskih identifikacionih dokumenata);

e resursi potrebni za cuvanje i arhiviranje elektronskih dokumenta, odnosno za
potrebe informacionog sistema trziSne inspekcije u celini, vezani su za resurse
UZZPRO, trenutno zadovoljavaju potrebe koje mogu da se prate na nivou
viSegodisnje prakse elektronskog ¢uvanja dokumenata, a resursi se povedavaju,
odnosno uskladuju sa potrebama svih korisnika, ukljuCujud¢i sistem trziSne
inspekcije

Procesne i zakonske preporuke

e U toku je prelazak na novi informacioni sistem e-Inspektor koji treba da obezbedi

integrisano i standardizovano informaciono-komunikaciono okruzenje za sve
inspekcijske sluzbe. Projekat e-Inspektor vodi Kancelarija za informacione
tehnologije i elektronsku upravu pri Vladi RS (u daljem tekstu: Kancelarija za IT), i
koji ¢e u prvoj fazi obuhvatiti cetiri inspekcije - sanitarnu inspekciju, trziSnu
inspekciju, inspekciju rada i upravnu inspekciju. Ove inspekcije bi trebalo da budu
umrezene na platformi e-Inspektor kao pilot institucije, nakon c¢ega bi usledilo
povezivanje svih 42 inspekcijskih sluzbi. U sklopu tih aktivnosti, trenutno se radi
na migriranju sistema MIMIS u novi informacioni sistem koji treba da bude
platforma za rad e-Inspektora.
Ova platforma bi trebalo da bude alat za inspektore i da omogudi potpunu
digitalizaciju rada inspektora na terenu. Pored ostalog, ona ¢e omoguditi
automatizaciju procene rizika i automatsko planiranje, bolje i efikasnije koriséenje
inspekcijskih resursa, prelazak na e-Pisarnicu i e-Arhiviranje, ujednaceno i celovito
izvestavanje, viSi nivo koordinacije inspekcija i izbegavanje preklapanja nadzora i
poseta razliC¢itih inspekcija, kao i elektronski pristup inspekcija registrima,
sluzbenim evidencijama i drugim bazama podataka od znacaja za planiranje i
vrsenje inspekcijskog nadzora, kao i bolje pradenje i izveStavanje o radu
inspekcijskin sluzbi. Podaci sa ove platforme bi¢e dostupni samo drzavnim
organima, kao Sto su ministarstva, inspektorati, sudovi, a u skladu sa postoje¢om
zakonskom regulativom o zastiti podataka o li¢nosti, dok ¢e svi podaci koji mogu
biti od koristi gradanima i privrednicima, kao Sto su kontrolne liste, planovi
nadzora i sli¢no, biti na dostupni na internet stranici inspektor.gov.rs. Razmatra se
varijanta da se i =zainteresovanim privrednim subjektima omogudi pristup
podacima koji se na njih odnose.Tehnic¢ka specifikacija je uradena, a nakon
provere modula, od septembra/oktobra 2018. godine zapodinju obuke trenera za
koris¢enje e-Inspektora, koji ¢e dalje obuciti sve trziSne inspektore za koriSenje
jedinstvenog informacionog sistema za inspekcije - e-Inspektor.

e Potrebno je uspostaviti funkcije u inspekcijskom nadzoru koje su predvidene
Zakonom o elektronskoj upravi, koje omogucavaju dostavu i prijem podnesaka i
akata u elektronskom obliku u postupku nadzora (zapisnik, izjave, Cek lista), radi
potpunog eleminisanja pisane dokumentacije u sprovodenju kontrole

e Zakon o trgovini, Zakon o inspekcijskom nadzoru i Zakon o opStem upravnom
postupku predvidaju fotografisanje i video-snimanje kao nacin izvodenja dokaza, a
snimak je sastavni deo zapisnika. Potrebno je omoguditi sprovodenje ovakvog
nacina izvodenja dokaza putem definisanja odgovarajucih procedura direktivom
ministra, odnosno rukovodioca organa, radi njihovog preduzumanja u inspekcijskoj
kontroli,

AGENCIJA ZA PRIVREDNE REGISTRE

Organizacione i kadrovske preporuke

U okviru Agencije za privredne registre (u daljem tekstu: Agencija) , a s obzirom na
uradenu analizu, vidi se jasna vizija buduéeg sistema za prijem i obradu arhivske grade. U
skladu sa ve¢ usvojenom strategijom razvoja IKT-a i stalnim unapredenjem sistema
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unutar samog Agencija, nikakve posebne tehni¢ko tehnolosSke preporuke nisu potrebne,
jer rukovodstvo Agencije je dovoljno svesno svih mogudih problema i njihovih reSenja,
kako administrativno-tehnickih, tako i proceduralnih.

Agencija je dugi niz godina korisnik raznih donatorskih fondova, pa rukovodstvu nisu
potrebne nikakve dalje obuke kako bi uspesno podnosili zahteve za donatorska sredstva.
Sto se ti¢e kadrovskih kapaciteta, oni su u svakom slu¢aju mali i organima javne uprave,
stru¢nog kadra nikada nije dovoljno. Ovo se posebno odnosi na ve¢ uoceni problem
digitalizacije (skeniranja) stare grade, koju je Agencija nasledila. U skladu sa procenjenim
obimom rada i procenjenim okvirima implementacije prijema e-dokumenata, potrebno je
razmatrati potrebu za odredenim brojem stalno zaposlenih ili pak povremeno zaposlenih
sa jasnim ciljem.

Procesne i zakonske preporuke

Potrebno je da u skladu sa postoje¢om strategijom razvoja IKT u okviru Agencije, napraviti
dopunu strategije i pratedi akcioni plan koja ¢e pokriti problematiku prijema i obrade i
arhiviranja e-dokumenata.

Tehnicko-tehnoloske preporuke

Kao Sto je ranije re¢eno, Agencija ima znacajne kadrovske kapacitete koji mogu da se
bave daljom implementacijom i unapredenjem IKT sistema unutar Agencije, te tehnicko-
tehnoloSke preporuke nece biti predmet, jer iskljuivo zavise od trenutne detaljne
situacije sa pojedinac¢nim IKT resursima, ali i planom koji Agencija ima za dalje
unapredenje postojecéih informatickih aplikacija.

Preporuke na osnovu definisanih standarda i zahteva

Konkretne oblasti standarda i zahtevi na kojima Agencija za privredne registre treba
intenzivno da radi, a na osnovu uradene analize, mogu se definisati kroz:
1. Formiranje ili unapredenje hardverskog okruzenja
a. Obezbedena hardverska infrastruktura i sistemska podrska u skladu sa
specifi¢nim potrebama,
2. Unapredenje komunikacionog okruzenja (unapredenje internet, intranet i
ekstranet mreza)
a. Unificiranost i kompatibilnost komunikacione opreme,
b. Obezbedena tehnoloSka nezavisnost od provajdera telekomunikacionih
usluga,

Za sve navedene preporuke, potrebno je da Agencija za privredne registre napravi
detaljan plan izvrSenja ovih aktivnosti, samostalno ili putem angaZovanja strucnih
konsultanata, kako bi se u svim navedenim oblastima ispunili ciljevi u vremenskom roku
predvideni Zakonom.

MEDUOPSTINSKI ISTORIJSKI ARHIV SABAC

Organizacione i kadrovske preporuke

S obzirom na zakljuak analize, jasno se vidi da kada se radi o meduopstinskom
istorijskom arhivu - Sabac, broj zaposlenih je potrebno povecati, odnosno motivisati
trenutne zaposlene tako Sto ¢e im se resiti status. Neprihvatljivo je da zaposleni na tako
odgovornim poslovima budu van radnog odnosa, odnosno na privremeno povremenim ili
autorskim ugovorima. Stalni radni odnos na neodredeno vreme je sasvim logi¢an korak za
sve one koji rade u istorijskom arhivu, jer samo na taj nac¢in mozemo ocekivati punu
posvecdenost radu, dok svaki entuzijazam treba pozdraviti, ali ne i koristiti i o¢ekivati.
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Zaposlenima koji rade na arhivistici, potrebne su obuke, kako opste, tako i stru¢ne. Pod
opstim obukama je apsolutno neophodno obuciti sve zaposlene modernim tehnologijama,
a pogotovo onim koje im mogu koristiti u svakodnevnom radu, kako bi efikasno i
kvalitetno radili svoj posao. Prilikom kreiranja i planiranja obuka, potrebno je pogledati
dobru praksu raznih arhiva iz okruzenja, konsultovati se sa njima i doneti najbolje odluke
kako, kada i na koji nacin organizovati obuke specifitcnog tipa. Sa druge strane,
neophodno je takode, da zaposleni dobiju i stru¢nu obuku, odnosno da imaju moguénost
da razmene iskustva sa kolegama iz Evrope.

Strucne obuke u smislu novih tehnologija su neophodne, i u potpunosti mozemo ponoviti
preporuke koje smo predlozili za Arhiv Srbije. Najhitnije je potrebno da kroz razli¢ite vrste
obuka svi zaposleni saznaju kako digitalizacija i digitalna transformacija uti¢e na njihov
dnevni posao, Sta su pojmovi sa kojima ¢e se susretati u buduénosti i kako ¢e izgledati
posao arhiva za 30 godina. Ako u 2018. po¢nu da se skladiste e-dokumenta, onda je
potpuno legitimno ocekivati da za 30 godina ta ista dokumenta dodu i budu pohranjena u
arhivu.

Procesne i zakonske preporuke

lako je u planu da se propisi koji reguliSu arhivistiku usvoje tokom 2018. potrebno je
naglasiti potrebu za procesnim promenama, odnosno promenama dosadasnjeg nacina
rada. Potrebno je u skladu sa tehni¢ko-tehnoloSkim preporukama, napraviti odredenu
strategiju ili barem akcioni plan kako ¢e svaka jedinica u okviru Meduopstinskog
istorijskog arhiva Sabac do¢i u poziciju da prima kako e-dokumente, tako i papirnu
dokumentaciju koju treba digitalizovati.

Za ovaj slucaj, potrebno je angazovanje kako zaposlenih u Meduopstinskom istorijskom
arhivu, tako i zaposlenih u Arhivu Srbije, kao mati¢ne kude, u sagledavanju svih poslovnih
procesa, njihovom popisu, primeni i kasnije mogué¢im promenama usled izmene
delokruga rada, kao sto je na primer prijem e-dokumenta koji je elektronski potpisan,
odnosno elektronski pecatiran.

Tehnicko-tehnoloske preporuke

U ovom delu ¢e najviSe biti razmatrani tehnicki i tehnoloski preduslovi, odnosno zahtevi
koji se postavljaju pred organizaciju kako bi ispunila niz zakonskih uslova, procesnih
odnosno proceduralnih uslova, ali i kadrovskih odnosno organizacionih. lako se ne cini
kao najbitniji segment, tehnic¢ko-tehnoloske preporuke diktiraju kako ¢e proceduralne
preporuke da se implementiraju.

U tom smislu, tehnicko-tehnoloske preporuke treba sagledati iz sledecih uglova:
1. Logicki koncept celokupnog sistema;
2. Infrastruktura (serverska i klijentska);
3. Aplikativna podrska procesima;
4. Odrzavanje.

Logicki koncept sistema
Logicki koncept sistema arhiva trebao bi da definiSe sve Sto relevantni zakoni koji
reguliSu arhiv kao takav zahtevaju.

Kontrola Prijem,
stvaralaca razvrstavanje,
arhivske popis arhivske

grade grade
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Ako se vratimo na osnovne nadleznosti arhiva da:

1. kontroliSu stvaraoce arhivske grade da li postupaju sa arhivskom gradom na

adekvatan nacin,

2. vrse prijem, razvrstavanje, popis arhivska grade,
mozemo reéi da se i tehnic¢ko-tehnoloske preporuke, odnosno zahtevi moraju odnositi
upravo na ove dve stavke. U tom smislu osnovu logi¢kog koncepta Cine svi oni tehnicki
preduslovi koji omogudavaju arhivima da izvrSavaju poslove i radnje iz svog delokruga,
definisane zakonima relevantnim za njihov rad.

Infrastruktura

U okviru preporuka za infrastrukturu obi¢no se polazi sa stanovista hardverske
infrastrukture koji se u sadasSnjem vremenu svodi na:

e Hardversku infrastrukturu u prostorijama Arhiva,

e Infrastrukturu "u oblaku" (cloud infrastruktura).

Prednosti hardverske infrastrukture "on premise" ili na licu mesta u prostorijama arhiva
daje veliku fleksibilnost u smislu optimizacije poslovanja, raspodele hardverskih resursa,
mogucénosti virtuelizacije koja donosi sa sobom opet dalju optimizaciju resursa.

Mana "on-premise" reSenja jeste Sto je za odrzavanje ovakvog sistema potrebno IT
odeljenje na svakom mestu gde se serverska infrastruktura nalazi, Sto je problemati¢no
sa stanovista zaposljavanja novih zaposlenih, sistematizacije radnih mesta i na kraju
zarada tih zaposlenih, a prema vaZzedim propisima. Inicijalna ulaganja (CAPEX) u ovakve
sisteme su vrlo velika i ne mogu se opravdati ni jednom od poznatih metoda "povrata
investicija", dok su operativni troskovi (OPEX) na relativno malom iznosu, ali najvecu
investiciju predstavlja IT odeljenje (sa u proseku 5 visoko kvalifikovanih inzenjera) koji su
posvecdeni upravo organizaciji i podrsci glavnom procesu unutar arhiva.

Prednosti infrastrukture "u oblaku" su da nije potrebno IT odeljenje, ve¢ samo jedan (u
praksi i dva) IT inzenjer koji ¢e da upravlja celokupnim "cloud" okruzenjem. Inicijalnih
troSkova nema, dok su operativni troSkovi relativno visoki, ali prihvatljivi, jer u "cloud"
okruzenju skalabilnost je jedna od najvecih prednosti, jer je neogranicena.

Mana ovakvog reSenja jeste da prema vazecim zakonima "cloud" mora biti na teritoriji
Republike Srbije. To je uobi¢ajena praksa da se drzavne institucije "brane" od
komercijalnih provajdera time Sto zahtevaju da se podaci, koji su povereni, nalaze na
teritoriji zemlje koja ih skladisti. Ovo nas dovodi do sledeéeg otvorenog pitanja "drzavnog
cloud-a" i za sada Kancelarija za IT i e-upravu ima viziju upravo ovog resenja.

Mrezna i internet infrastruktura

Zahtevi prema mreznoj odnosno Internet infrastrukturi bi se odnosio na sledece:

e Komunikacioni protokol bi morao da bude TCP/IP klase, Sto podrazumeva da
interna komunikacija izmedu radnih stanica (racunara) mora koristiti bas ovaj
transportni protokol;

e Brzina protoka podataka izmedu klijenata (racunara i opreme u lokalnoj mrezi) bila
bi definisana na minimalnih 100mbit/s;

¢ Internet brzina bi zavisila od konkretnog provajdera usluga, ali danas na trzistu su
brzine od 10mbit/s sasvim dovoljne za bilo kakav komforan rad u web-baziranim
aplikacijama.

Aplikativna podrska procesima

Kada je rec¢ o aplikativnoj podrsci, ovde pri¢amo o savremenim sistemima za upravljanje
dokumentima (Document Management System), koji omogucavaju skladistenje, pristup i
obezbedenje sadrzaja-dokumenata. Aplikativni nivo omogucéava servisima da organizuju,

kontroliSu, prikupljaju i isporuCuju sadrzaj iz repozitorijuma dokumenata. Prezentacioni
sloj sadrzi okvir za korisnicki interfejs, interakciju sa sadrzajem i web bazirane aplikacije
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koji se izvrsavaju na lokalnom racunaru. Posebnim alatima omogudava se da platforma
ima mogudnost kreiranja razlicitih prilagodenja prema sadrzaju i meta-podacima.

Omogucen je i aplikativho programski interfejs (APl), kao i moguénost povezivanja sa
eksternim sistemima, omogucavajudi pristup sadrzaju i manupulaciju uz strogo definisane
mere obezbedenja.

Osnove ovakvih sistema podrazumevaju osnovne podsisteme:
e Bezbednosti i kontrole sadrzaja, koji dalje obuhvataju:

o "Audit" potreban za tehnicki pristup svim relevantnim podacima o
promenama i pristupima sadrzaju;

o Kontrolu pristupa na nivou korisnika, kao i prava pristupa koja se definisu
na nivou uloge u sistemu;

o "Enkripciju" kao vazan detalj svakog sistema, jer omogucdava da podaci
budu skriveni i da nije moguda zloupotreba.

e Servis repozitorijuma koji obuhvata:

o Objektni model - nacdin na koji sistem radi sa sadrZzajem i meta-podacima,
koja sadrzi sve veze izmedu objekata;

o Zivotni ciklus dokumenta vodi ra¢una o svim stanjima dokumenta od
njegovog pocetka do kraja;

o Pretrage kao vaznu funkciju celokupnog sistema, a omogudava da se
sadrzaj i meta-podaci pretrazuju;

o Obradu paketa koji ima ulogu u svim obradama podataka, kako sa internim
podsistemima, tako i sada eksternim podsistema (digitalizacija
dokumenta).

¢ Infrastrukturu repozitorijuma koju ¢ine

o Baza podataka - skladiSte gde se drze svi podaci i reference na skladisteni
sadrzaj;

o Sistem dokumenata koji ¢uva sadrzaj u zasti¢enom (encryption) obliku;

o Puna pretraga sadrzaja (full-text-seach) omoguéava da se sadrzaj ne
pretrazuje samo kroz meta-podatke kojima je opisan, ve¢ i da se pretraga
radi i na nestruktuiranom tekstu unutar samog dokumenta.

Aplikativni nivo sadrzi podsisteme kojima moze da se:
e Upravlja i odrzava sadrzaj;

e Daje ili ukida pristup skladistu sadrzaja;
e Upravlja poslovnim procesima koji su osnova za radne tokove unutar sistema;
e Upravlja elektronskim arhiviranjem sadrzaja;
e Upravlja aplikativnim servisima za razmenu XML fajlova.
Odrzavanje

Odrzavanje ovakvog sistema podrazumeva definisanje ugovora o odrzavanju sa
provajderom usluga. Ugovori o odrzavanju (Service Level Agreements ili skra¢eno SLA)
podrazumevaju danas jedan od najbitnijih elemenata upraviljanja informacionim
sistemima. Cilj SLA je da i klijent, u ovom slucaju Arhiv i provajder usluga dodatno urede
svoje odnose. Pravilno definisan SLA obezbeduje kvalitetnu saradnju, za vreme upotrebe
sistema, nakon njegove implementacije i primopredaje.

Ovakvim vidom ugovora korisnici prebacuju odgovornost za svoju IT strukturu na
provajdera usluga i na osnovu kojih provajder usluga obezbeduje dogovorene usluge na
profesionalan i transparentan nacin. Ove operacije upravljanja informacionim sistemima i
Sire informacionom tehnologijom (Managed IT Operations) usmerene su na usluge raznih
radnih jedinica u okviru provajdera usluga.
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Iz tih razloga, SLA je najbolje definisati po sledeéim principima:
1. definisati na koliki vremenski period ¢e da vazi SLA (od-do). Najbolje po broju
meseci ili broju godina;
2. definisati broj radnih sati, najbolje na mese¢nom nivou;
3. definisati cenu po radnom satu;
4. definisati Sta sve spada u nivo usluge.

U savremenom poslovanju ovakav vid usluge je ve¢ unapred definisan i dolazi "u paketu"
sa cloud uslugom, dok se ostala oprema, uglavnom periferna oprema (Stampaci, skeneri,
raCunari i ostala oprema) na ovaj nacin odrzavaju.

Preporuke na osnovu definisanih standarda i zahteva

Konkretne oblasti standarda i zahtevi na kojima meduopstinski Arhiv - Sabac treba
intenzivno da radi, a na osnovu uradene analize, mogu se definisati kroz:
1. Razvoj kapaciteta za digitalnu transformaciju
a. Stvoreni uslovi za obezbedivanje adekvatnog kadrovskog potencijala;
b. Ojacane kompetencije zaposlenih za primenu IKT;
c. Ojacane kompetencije zaposlenih za razvoj i unapredenje IKT.
2. Formiranje ili unapredenje aplikativhog okruzenja
a. Formiran ili optimizovan i unapreden metodoloski okvir upravljanja
zivotnim ciklusom;
b. Formirana ili optimizovana upotreba tehnoloskih platformi.
3. Formiranje ili unapredenje hardverskog okruzenja
a. Ostvarena visoka dostupnost servisa;
b. Obezbedena hardverska infrastruktura i sistemska podrska u skladu sa
specifi¢nim potrebama.
4., Unapredenje komunikacionog okruzenja (unapredenje internet, intranet i
ekstranet mreza)
Dostupnost komunikacionih servisa na teritoriji Republike Srbije;
Ostvaren visok stepen pouzdanosti i zastite na komunikacionim sistemima;
Unificiranost i kompatibilnost komunikacione opreme;
Obezbedena tehnoloska nezavisnost od provajdera telekomunikacionih
usluga.
5. Informaciona bezbednost
a. Stalna dostupnost informaciono-telekomunikacionih sistema i servisa;
b. Obezbeden visok nivo tajnosti, integriteta, dostupnosti i autenti¢nosti
podataka;
c. Onemogucden pristup podacima od strane neovlaséenih lica;
d. Sposobnost detekcije dogadaja i incidenata u informacionom sistemu u
realnom vremenu.
6. Unapredenje internih poslovnih procesa i organizacije rada

0oy

a. Usaglaseni i optimizovani poslovni procesi koji obezbeduju vedu
pouzdanost podataka, povecanje efikasnosti, brzi i laksi pristup relevantnim
podacima;

b. Definisane i normativho utemeljene procedure za obavljanje poslovnih
procesa kojima je potrebna IKT podrska. }
Za sve navedene preporuke, potrebno je da Meduopstinski Arhiv Sabac napravi detaljan
plan izvrsenja ovih aktivnosti, samostalno ili putem angaZovanja stru¢nih konsultanata,
kako bi se u svim navedenim oblastima ispunili ciljevi u vremenskom roku predvideni
Zakonom.

JAVNOBELEZNICKE KANCELARIJE

Na osnovu analize pravnog okvira koji ureduje cuvanje i arhiviranje dokumenta,
dosadasSnje prakse javnih beleznika i postoje¢ih tehni¢ko - tehnoloSkih moguénosti za
elektronsko poslovanje, potrebno je preduzeti sledeée korake u cilju uspostavljanja uslova
za elektronsko poslovanje u obavljanju javnobeleznic¢ke delatnosti:
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Procesne i zakonske preporuke

Izmeniti Zakon o javnom belezniStvu tako da se:

1. Omogudi javnim beleZznicima c¢uvanje i arhiviranje elektronskih dokumenata koji
nastanu njihovom radu, van sedista kancelarije, kod pruzaoca usluga
kvalifikovanog elektronskog ¢uvanja;

2. Formiranje, ¢uvanje i arhiviranje elektronskih dokumenta uskladi sa Zakonom o
elektronskom dokumentu, elektronskoj identifikaciji i uslugama od poverenja u
elektronskom poslovanju (“Sluzbeni glasnik RS", br. 19/17) i podzakonskim aktima
donetim na osnovu tog zakona;

3. Propisu identi¢ni rokovi za ¢uvanje papirne dokumentacije i kvalifikovano ¢uvanje
elektronskih dokumenata, uz propisivanje obaveze javnih beleznika da te
dokumente c¢uvaju i nakon isteka tog roka ali u formi skeniranog dokumenta,
odnosno bez obaveze kvalifikovanog ¢uvanja;

4, PropiSe da se knjige, odnosno evidencije iz ¢lana 104. Zakona o javnom
beleznistvu vode i ¢uvaju u elektronskom formatu;

5. PropiSe da se omogudi pristup knjigama, odnosno evidencijama iz ¢lana 104.
Zakona na nivou Javnobelezni¢ke komore, kako bi se preko tog sistema omogucdilo
povlacenje informacija neophodnih za efikasno sprovodenje ove znacajne javne
funkcije, ali i kontrola rada javnih beleznika.

Preporuke za javnobeleznicku Komoru

Javno belezni¢ka komora bi trebala da:

1. Utvrdi minimum zahteva u odnosu na softver i hardver koji koriste javnobeleznicke
kancelarije, kako bi se obezbedili standardi neophodni za kreiranje, ¢uvanje i
arhiviranje elektronskih dokumenata koji nastanu njihovom radu;

2. Preporudijavnim beleznicima model izrade e-dokumenta, u pogledu uporebe
kvalifikovanog elektronskog pecata ili kvalifikovanog elektronskog potpisa
(moguce je da ¢e upotreba kvalifikovanog elektronskog potpisa biti primerenija
manjim javnobeleznickim kancelarijama, a upotreba kvalifikovanog elektronskog
pecata vedim javnobeleznickim kancelarijama, koje u svom radu koriste softvere
koji podrzavaju upravljanje poslovnim procesima);

3. Uspostavi stalnu komunikaciju sa ministarstvima nadleznim za elektronsko
poslovanje i elektronsku upravu, kako bi se na vreme, odmah po uspostavljanju
usluga kvalifikovanog elektronskog cuvanja, implementirala ta funkcionalnost,
koja podrazumeva c¢uvanje dokumentacije van sedista kancelarije, na serverima
pruzaoca usluga (bilo bi dobro da Javnobelezni¢ka komora na vreme ispregovara
povoljne usluge kvalifikovanog elektronskog cuvanja sa nekim od bududih
pruzaoca usluga ili mozda da i sama registruje takvo pravno lice za potrebe
Javnobeleznic¢ke komore, mogude u saradnji sa nekom softverskom kué¢om);

4. Uspostavi Informacioni sistem na nivou Javnobelezni¢ke komore, koji ¢e omoguditi
povezivanje sa informacionim sistemima javnobelezni¢kih kancelarija, a u cilju
objedinjavanja evidencija javnobelezni¢kih kancelarija, odnosno omogucéavanja
razmene podataka iz knjiga i evidencija iz ¢lana 104. Zakona medu javnim
beleznicima;

5. Zajedno sa resornim ministarstvom i Ministarstvom finansija razmotri moguénost
da se javnim beleznicima omogudi da zadrze de sredstava od naknada Kkoji
uplad¢uju u Budzet RS, u iznosu potrebnom za nabavku softverskog resenja,
hardvera i drugih sredstava i usluga neophodnih za prelazak na elektronsko
poslovanje i pruzanje elektronskih servisa u skladu sa ¢l. 50. i 53. Zakona o
elktronskoj upravi.

Preporuke za javne beleznike
Javni beleznici bi trebalo da:

1. Obezbede elektronski kvalifikovani potpis, odnosno pecat za javnog beleznika i sva
lica koja u okviru javnobeleznicke kancelarije imaju ovlaséenje za potpisivanje;
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2. Se povezu sa eSalterom Republitkog geodetskog zavoda, kako bi se obezbedila
elektronska dostava u skladu sa obavezom propisanom Zakonom o postupku upisa u
katastar nepokretnosti i vodova (“Sluzbeni glasnik RS", br. 41/18);

3. U dogovoru sa JavnobeleZznickom komorom obezbede informacioni sistem (softver i
hardver) koji ¢e omoguditi:

a. Prijem elektronskih zahteva i podnesaka u procedurama koje sprovode;

b. Formiranje, ¢uvanje i arhiviranje elektronskih dokumenta u skladu sa Zakonom
o elektronskom dokumentu, elektronskoj identifikaciji i uslugama od poverenja
u elektronskom poslovanju (“Sluzbeni glasnik RS", br. 19/17) i podzakonskim
aktima donetim na osnovu tog zakona;

c. Sistem obrade predmeta kroz softver, koji ¢e obezbediti, tj. kontrolisati rad na
predmetu u skladu sa ovlaséenjima, tj. korisni¢kim ulogama zaposlenih u
javnobeleznic¢kim kancelariama (u veéim javnobelezni¢kim kancelarijama
takav softver treba da obezbedi stavljanje elektronskog pecata na e-dokument,
koji je prosao kroz zadate faze postupka);

d. Sistem korisni¢kih ovlaséenja, koji ¢e obezbediti da samo lica sa posebnim
korisnickim ovlaséenjem (npr. u manjim kancelarijama samo javni beleznik i
njegov zamenik, a u vedim i pomocnici i neki saradnici mogu stavljati
kvalifikovani elektronski pecat ili svoj elektronski potpis na e-dokumenta koja
nastaju u vrSenju javnobeleznickih ovlaséenja, te brisati nacrte akata iz
sistema i sl.)

e. Pradenje pristupa predmetima u radu i arhivama, tj. elektronskim
dokumentima u predmetima i arhivu, od strane zaposlenih u javnobeleznic¢kim
kancelarijama;

f. Vodenje knjiga, odnosno evidencije iz ¢lana 104. Zakona o javhom beleznistvu
u elektronskom formatu;

4, Predu na vodenje knjiga, odnosno evidencije iz ¢lana 104. Zakona o javnhom
belezniStvu u elektronskom formatu (dok se ne izmeni Zakon u delu u kome propisuje
obavezu vodenja knjiga u papirnom formatu, papirne evidencije obezbediti
Stampanjem elektronskog formata);

5. Da dostavu dokumenata katastru vrde direktno kroz eSalter RGZ-a, a da podatke iz
evidencija i registara (pre svega katastra i mati¢nih knjiga vencanih) previace
direktnim pristupom preko Servisne magistrale, kada god Pravosudni informacioni
sistem (PIS) ne radi ili postoji sumnja da onemogudava prijem potpunih i tacnih
podataka, jer jedino tada javni beleZnici imaju garancije propisane ¢lanom 8. stav 7.
Uredbe - da ti podaci imaju istu dokaznu snagu kao i overeni izvodi iz tih evidencija;

GRADSKA UPRAVA - SABAC

Procesne i zakonske preporuke

Gradska uprava Sabac je u potpunosti redila procesne probleme koji su uvek
problematic¢ni u organima javne uprave. Nivo zrelosti ove gradske uprave je na visokom
nivou, jer su upravo optimizacijama postojedih poslovnih procesa i standardizacijom
uspeli da povecaju sopstvenu efikasnost i na taj nacin podignu nivo usluga koje pruzaju
gradanima i privredi.

Gradska uprava Sabac je najbolji primer kako bez znacajnog materijalnog ulaganja u
optimizaciju i standardizaciju procesa rada - sama uprava podize nivo svojih usluga. Uz
jasnu viziju bududeg sistema koju ova uprava poseduje, ne vidi se niti jedan potencijalni
problem u daljem radu.

Da bi se postigao jos jedan visi nivo standardizacije i automatizacije, u narednom periodu,
gradska uprava bi trebala da razmisli o nabavci specijalizovanog gotovog softvera za
dokumentovanje poslovnih procesa, njihovu standardizaciju i automatizaciju rada. Ova
vrsta softvera ne zahteva znacajno ulaganje, a pomodi ¢e u sagledavanju uskih grla u
raznim glavnim i sporednim procesima. U isto vreme olakSa¢e buducu implementaciju
nekog novog ili modifikaciju postojeée aplikacije za ePisarnicu.
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Tehnicko-tehnoloske preporuke

U ovom delu ¢e najviSe biti razmatrani tehnicki i tehnoloSki preduslovi, odnosno zahtevi
koji se postavljaju pred gradsku upravu kako bi ispunila niz zakonskih uslova, procesnih
odnosno proceduralnih uslova, ali i kadrovskih odnosno organizacionih. lako se ne cini
kao najbitniji segment, tehnic¢ko-tehnoloske preporuke diktiraju kako ¢e proceduralne
preporuke da se implementiraju.

U tom smislu, tehni¢ko-tehnoloske preporuke treba sagledati iz sledecih uglova:
1. Logicki koncept celokupnog sistema;
2. Infrastruktura (serverska i klijentska);
3. Aplikativna podrska procesima;
4. Odrzavanje.

Logicki koncept sistema

Logi¢ki koncept sistema ePisarnice (softverske aplikacije koju Gradska uprava Sapca
koristi ve¢ duze vreme) trebao bi da definiSe sve Sto relevantni zakoni zahtevaju. U tom
smislu osnovu logi¢kog koncepta Cine svi oni tehnicki preduslovi koji omogudavaju upravi
da izvrsava poslove i radnje iz svog delokruga, definisane zakonima relevantnim za njihov
rad. Kako ePisarnica u postojecoj verziji prakti¢no ima implementirano sve ono Sto se tice
svakodnevnog poslovanja, odnosno u potpunosti pokriva delokrug rada gradske uprave,
potrebno je razmisliti o modifikaciji postojede aplikacije u smislu podrzavanja
elektronskog pecata i potpisa.

U skladu sa gore navedenim, postavlja se i pitanje da li modifikacija treba da se radi na
samoj ePisarnica aplikaciji ili je moZda efikasnije iskoristiti ve¢ gotova reSenja, koja
funkcionisu nezavisno, za potpisivanje/pecatiranje elektronskih dokumenata, a koja se
mogu integrisati u postojec¢u ePisarnica aplikaciju. Odgovor na prethodno pitanje nije
mogucée dati, jer zavisi od viSe tehnic¢ko-tehnoloskih postavki ePisarnica sistema,
potrebnim znanjima i mogud¢nostima za daljim angazovanjem zaposlenih koji su razvili
kompletnu aplikaciju ePisarnica, kao i modelu odrzavanja celokupnog buduéeg sistema
koji vise ne zavisi od jedne komponente sistema, veé od viSe njih.

U narednom periodu trebalo bi, u svakom sluc¢aju, uraditi evaluaciju gotovih reSenja na
trzistu, uz pomoc¢ opstih i specifi¢nih kriterijuma za ocenu, oceniti svako od reSenja i na
kraju doneti odluku u kom pravcu ¢e se nastaviti razvoj sistema. Prepoznajuéi napore
uprave da brzo i efikasno reSavaju probleme, treba napomenuti da ¢e modifikacijom
ePisarnice i dodavanjem novog podsistema za potpisivanje, celokupan sistem biti
efikasan, ali da sa tim u vezi postoje mnoge drugi problemi koji se otvaraju, kao Sto su
bezbednost, nacin ¢uvanja dokumenata, standardizacija dokumenata za dalje arhiviranje,
itd. (posebnu paznju obratiti na preporuke koje se ti¢u aplikativne podrske u nastavku).

Infrastruktura

U okviru preporuka za infrastrukturu obi¢no se polazi sa stanovista hardverske
infrastrukture koji se u sadasnjem vremenu svodi na:

e Hardversku infrastrukturu u prostorijama arhive uprave;

e Infrastrukturu "u oblaku" (cloud infrastruktura).

Prednosti hardverske infrastrukture "on premise" ili na licu mesta u prostorijama arhiva
da je veliku fleksibilnost u smislu optimizacije poslovanja, raspodele hardverskih resursa,
mogucnosti virtuelizacije koja donosi sa sobom opet dalju optimizaciju resursa.

Mana "on-premise" reSenja jeste Sto je za odrzavanje ovakvog sistema potrebno IT
odeljenje na svakom mestu gde se serverska infrastruktura nalazi, Sto je problemati¢no
sa stanovista zapoSljavanja novih zaposlenih, sistematizacije radnih mesta i na kraju
zarada tih zaposlenih, a prema vaZzedim propisima. Inicijalna ulaganja (CAPEX) u ovakve
sisteme su vrlo velika i ne mogu se opravdati ni jednom od poznatih metoda "povrata
investicija", dok su operativni troskovi (OPEX) na relativno malom iznosu, ali najvedu
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investiciju predstavlja IT odeljenje (sa u proseku 5 visoko kvalifikovanih inzenjera) koji su
posvecdeni upravo organizaciji i podrsci glavnom procesu unutar arhiva.

Prednosti infrastrukture "u oblaku" su da nije potrebno IT odeljenje, ve¢ samo jedan (u
praksi i dva) IT inzenjer koji ¢e da upravlja celokupnim "cloud" okruzenjem. Inicijalnih
troSkova nema, dok su operativni troSkovi relativno visoki, ali prihvatljivi, jer u "cloud"
okruzenju skalabilnost je jedna od najvedih prednosti, jer je neogranic¢ena.

Mana ovakvog resenja jeste da prema vazeéim zakonima "cloud" mora biti na teritoriji
Republike Srbije. To je uobiCajena praksa da se drzavne institucije "brane" od
komercijalnih provajdera time Sto zahtevaju da se podaci, koji su povereni, nalaze na
teritoriji zemlje koja ih skladisti. Ovo nas dovodi do sledeéeg otvorenog pitanja "drzavnog
cloud-a" i za sada Kancelarija za IT ima viziju upravo ovog resenja.

Mrezna i internet infrastruktura

Zahtevi prema mreznoj odnosno Internet infrastrukturi bi se odnosio na sledece:

e Komunikacioni protokol bi morao da bude TCP/IP klase, sto podrazumeva da
interna komunikacija izmedu radnih stanica (racunara) mora koristiti bas ovaj
transportni protokol.

e Brzina protoka podataka izmedu klijenata (racunara i opreme u lokalnoj mrezi) bila
bi definisana na minimalnih 100mbit/s.

e Internet brzina bi zavisila od konkretnog provajdera usluga, ali danas na trzistu su
brzine od 10mbit/s sasvim dovoljne za bilo kakav komforan rad u web-baziranim
aplikacijama.

Aplikativna podrska procesima

Kada je rec o aplikativnoj podrsci, ovde pricamo o savremenim sistemima za upravljanje
dokumentima (Document Management System), koji omogudavaju omogudava
skladistenje, pristup i obezbedenje sadrzaja-dokumenata. Aplikativni nivo omogudava
servisima da organizuju, kontroliSu, prikupljaju i isporucuju sadrzaj u i iz repozitorijuma
dokumenata. Prezentacioni sloj sadrzi okvir za korisni¢ki interfejs, interakciju sa
sadrzajem i web bazirane aplikacije koji se izvrSavaju na lokalnom racunaru. Posebnim
alati omogucava se da platforma ima mogucénost kreiranja razli¢itin prilagodenja prema
sadrzaju i meta-podacima. Omoguden je i aplikativho programski interfejs (API), kao i
moguénost povezivanja sa eksternim sistemima, omogucavajuéi pristup sadrzaju i
manipulaciju uz strogo definisane mere obezbedenja.

Osnove ovakvih sistema podrazumevaju osnovne podsisteme:
e Bezbednosti i kontrole sadrzaja, koji dalje obuhvataju:
o "Audit" potreban za tehnicki pristup svim relevantnim podacima o promenama
i pristupima sadrzaju,
o Kontrolu pristupa na nivou korisnika, kao i prava pristupa koja se definiSu na
nivou uloge u sistemu,
o "Enkripciju" kao vazan detalj svakog sistema, jer omogucava da podaci budu
skriveni i da nije mogudéa zloupotreba.
e Servis repozitorijuma koji obuhvata:
o Objektni model - nacin na koji sistem radi sa sadrzajem i meta-podacima, koja
sadrzi sve veze izmedu objekata;
o Zivotni ciklus dokumenta vodi ra¢una od svim stanjima dokumenta od
njegovog pocetka do kraja;
o Pretrage kao vaznu funkciju celokupnog sistema, a omogudava da se sadrzaj i
meta-podaci pretrazuju;
o Obradu paketa koji ima ulogu u svim obradama podataka, kako sa internim
podsistemima, tako i sada eksternim podsistema (digitalizacija dokumenta).
e Infrastrukturu repozitorijuma koju ¢ine
o Baza podataka - skladiSte gde se drze svi podaci i reference na skladisteni
sadrzaj;
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o Sistem dokumenata koji ¢uva sadrzaj u zasti¢enom (encryption) obliku;

o Puna pretraga sadrzaja  (full-text-seach) omoguéava da se sadrzaj ne
pretrazuje samo kroz meta-podatke kojima je opisan, ve¢ i da se pretraga radi i
na nestruktuiranom tekstu unutar samog dokumenta.

Aplikativni nivo sadrzi podsisteme kojima moze da se:
e Upravlja i odrzava sadrzaj;

e Daje ili ukida pristup skladistu sadrzaja;
e Upravlja poslovnim procesima koji su osnova za radne tokove unutar sistema;
e Upravlja elektronskim arhiviranjem sadrzaja;
e Upravlja aplikativnim servisima za razmenu XML fajlova.
Odrzavanje

Odrzavanje ovakvog sistema podrazumeva definisanje ugovora o odrzavanju sa
provajderom usluga. Ugovori o odrzavanju (Service Level Agreements ili skra¢eno SLA)
podrazumevaju danas jedan od najbitnijih elemenata upravljanja informacionim
sistemima. Cilj SLA je da i klijent, u ovom sludaju Arhiv i provajder usluga dodatno urede
svoje odnose. Pravilno definisan SLA obezbeduje kvalitetnu saradnju, za vreme upotrebe
sistema, nakon njegove implementacije i primopredaje.

Ovakvim vidom ugovora korisnici prebacuju odgovornost za svoju IT strukturu na
provajdera usluga i na osnovu kojih provajder usluga obezbeduje dogovorene usluge na
profesionalan i transparentan nacin. Ove operacije upravljanja informacionim sistemima i
Sire informacionom tehnologijom (Managed IT Operations) usmerene su na usluge raznih
radnih jedinica u okviru provajdera usluga.

Iz tih razloga, SLA je najbolje definisati po slededim principima:
1. Definisati na koliki vremenski period ¢e da vazi SLA (od-do). Najbolje po broju
meseci ili broju godina;
2. Definisati broj radnih sati, najbolje na mese¢nom nivou;
3. Definisati cenu po radnom satu;
4. Definisati Sta sve spada u nivo usluge.

U savremenom poslovanju ovakav vid usluge je ve¢ unapred definisan i dolazi "u paketu"
sa cloud uslugom, dok se ostala oprema, uglavnom periferna oprema (Stampaci, skeneri,
raCunari i ostala oprema) na ovaj nacin odrzavaju.

Preporuke na osnovu definisanih standarda i zahteva

Konkretne oblasti standarda i zahtevi na kojima Gradska uprava Sabac treba intenzivno
da radi, a na osnovu uradene analize, mogu se definisati kroz:
1. Razvoj kapaciteta za digitalnu transformaciju:
a. Stvoreni uslovi za obezbedivanje adekvatnog kadrovskog potencijala;
b. Ojacane kompetencije zaposlenih za primenu IKT;
c. Ojacane kompetencije zaposlenih za razvoj i unapredenje IKT.
2. Formiranje ili unapredenje aplikativnog okruzenja:
a. Formiran ili optimizovan i unapreden metodoloski okvir upravljanja
Zivotnim ciklusom;
b. Formirana ili optimizovana upotreba tehnoloskih platformi.
3. Formiranje ili unapredenje hardverskog okruzenja:
a. Ostvarena visoka dostupnost servisa;
b. Obezbedena hardverska infrastruktura i sistemska podrska u skladu sa
specificnim potrebama.
4. Unapredenje komunikacionog okruzenja (unapredenje internet, intranet i
ekstranet mreza):
a. Dostupnost komunikacionih servisa na teritoriji Republike Srbije;
b. Ostvaren visok stepen pouzdanosti i zastite na komunikacionim sistemima;
c. Unificiranost i kompatibilnost komunikacione opreme;
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d. Obezbedena tehnoloska nezavisnost od provajdera telekomunikacionih
usluga.
5. Informaciona bezbednost:
a. Stalna dostupnost informaciono-telekomunikacionih sistema i servisa;
b. Obezbeden visok nivo tajnosti, integriteta, dostupnosti i autenti¢nosti
podataka,
c. Onemoguden pristup podacima od strane neovlaséenih lica,
d. Sposobnost detekcije dogadaja i incidenata u informacionom sistemu u
realnom vremenu.
6. Unapredenje internih poslovnih procesa i organizacije rada:

a. Usaglaseni i optimizovani poslovni procesi koji obezbeduju vedu
pouzdanost podataka, povelanje efikasnosti, brzi i lakSi pristup relevantnim
podacima;

b. Definisane i normativho utemeljene procedure za obavljanje poslovnih
procesa kojima je potrebna IKT podrska.

Za sve navedene preporuke, potrebno je da Gradska uprava Sapca napravi detaljan plan
ovih aktivnosti, samostalno ili putem angaZovanja stru¢nih konsultanata, kako bi se u
svim navedenim oblastima ispunili ciljevi u vremenskom roku predvidenih Zakonom.
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Model izrade, arhiviranja i Cuvanja e-dokumenta u
kancelariji javnog beleznika

Javni beleznici ¢e u svom radu imati potrebu da izraduju elektronske dokumente po vise
osnova:

1. Kada stranka donese dokument koji je u papirnom obliku radi prevodenja u
elektronsku formu, u skladu sa clanom 11. stav 1. tacka 3. Zakona o
elektronskom dokumentu, elektronskoj identifikaciji i uslugama od poverenja u
elektronskom poslovanju, (npr. digitalizacija presude suda, izvoda iz nekog
registra ili ugovora o prodaji nepokretnosti, koji su izvorno sacinjeni u papirnoj
formi). Napominjemo da je javni beleznik po ¢lanu 12. istog zakona duzan da
sprovodi i proceduru po zahtevu stranke da joj se dokument izdat u elektronskom
obliku ,prevede” u papirni dokument, tako da ¢emo pomenuti i specifi¢nosti ove
procedure;

2. Kada javni beleznik na zahtev stranke celokupnu proceduru sprovodi u
elektronskom formatu, u skladu sa Zakonom o elektronskoj upravi, donosedi akt u
elektronskom formatu (npr. kada izdaje neko uverenje ili sprovodi vanparni¢ni
postupak elektronskim putem);

3. Kada javni beleznik svoj dokument izvorno kreira u papirnom obliku, ali ga za
potrebu sprovodenja elektronske potprocedure prevodi u elektronsku formu (npr.
kada ugovor o prodaji nepokretnosti koji je solemnizovao u papinoj formi prevodi
u elektronsku radi dostave katastru ili kada overeva intabulacionu klauzulu, a u
skladu sa Zakonom o postupku upisa u katastar nepokretnosti i vodova, u cilju
uknjizbe)

U slucajevima pod 1. i 3. javni beleznik vrsi: 1) digitalizaciju dokumenta koji je izvorno
nastao u papinom obliku i 2) potvrdivanje da je digitalizovani oblik istovetan papirnom
originalu, dok u slucaju pod 2. on inicijalno kreira elektronski dokument. Takode, dok u
slu¢ajevima pod 1. i 3. javni beleznik uvek otvara poseban predmet, u slu¢aju pod 2. on
elektronsku kopiju kreira u finalnoj fazi solemnizacije ugovora o prodaji nepokretnosti,
odnosno izdavanja intabulacione klauzule, tako da prevodenje dokumenta iz papirnog u
elektronsku formu sprovodi u okviru ve¢ otvorenog predmeta.

I. Opis procesa digitalizacije dokumenta koji postoji u papirnom obliku, a
koji se na zahtev stranke prevodi u elektronsku formu

Ako se prevodenje dokumenta iz papirnog u elektronsku formu vrsi na zahtev stranke (po
pravilu stranka to trazi radi upotrebe tog dokumenta u nekoj elektronskoj proceduri),
navedeni proces bi imao sledece korake:

1. Prijem dokumenta;

2. Obrada predmeta;

3. Cuvanje dokumenta.

Prijem dokumenta - rad u pisarnici

Kada stranka dode u kancelariju javnog beleznika prvo se proverava da li je stranka
evidentirana u Zajedni¢ckom azbucnom imeniku stranaka koji se vodi elektronski u
odgovaraju¢em informacionom sistemu. Ako ne postoji, potrebno je tu stranku
evidentirati kao novog klijenta unosenjem svih relevantnih informacija u informacioni
sistem i Cuvanjem tih podataka.

Nakon Sto je utvrdeno da je stranka evidentirana u Zajedni¢kom azbulnom imeniku,
odnosno nakon 5to je evidentirana, pristupa se otvaranju samog predmeta i njegovom
evidentiranju (zavodenju) u odgovarajudi upisnik.
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U Upisnik se unose sve relevantne informacije o predmetu koji se obraduje kao i veza sa
osnhovnim podacima klijenta.

Evidencija klijenta
(ukoliko ne postoji)
u zajednickom
azbu¢nom imeniku

Otvaranje i
Eveidencija
predmeta

Prijem dokumenta

Potrebno je omoguditi automatsku vezu izmedu Zajedni¢kog azbucnog imenika stranaka
za sve knjige i elektronskog Upisnika, ako nisu deo iste aplikacije (informacionog
sistema), kako bi se podaci mogli povezati i na taj nacin omoguditi pregled svih
predmetna po klijentu u ,Zajednickom azbu¢nom imenik stranaka za sve knjige“, a u
Upisniku da se dobije pregled svih potrebnih podataka o klijentu kada se evidentira
predmet.

Napominjemo da je navedeni proces obrazlozen pod predpostavkom da ¢e se javnim
beleZznicima omoguditi vodenje svih upisnika u elektronskom obliku, u informacionom
sistemu koji ¢e koristiti javobelezni¢ka kancelarija. Naravno do tada ¢e se upisnici voditi u
papirnom obliku, na tradicionalan nacin. Utvrdeno je da se stranke svojeruc¢no potpisuju
isklju¢ivo u upisnik u koji se upisuju javnobelezni¢ke overe tzv. ,Crvena knjiga“, tako da
je u cilju omogudavanja vodenja i ovog upisnika u elektronskom formatu neophodno
ukinuti ovu suvisnu obavezu potpisivanja, obzirom da javni beleznik, odnosno zaposleni u
pisarnici javnobeleznicke kancelarije utvrduje identitet stranke uvidom u li¢nu kartu,
odnosno pasos, te da se u samom predmetu zadrzava primerak dokumenta koji je
overen, pa nema potrebe da se stranka dodatno potpisjuje u upisnik.

Obrada predmeta

Proces obrade predmeta zapocinje tako Sto se dokument skenira na skeneru u kancelariji
javnog beleznika. Kao rezultat skeniranja, kreira se digitalna kopija dokumenta u
odgovarajucoj aplikaciji (informacionom sistemu) koja ¢e na prvoj strani imati klauzulu sa
svim potrebnim podacima koji su definisani u ¢lanu 78. Javnobelezni¢kog poslovnika.

Unosen)je |B
Predmet klauzule u e Predaja e-dokumenta
ObtradenJcB)d S 5 formatu i overa stranci na elektronsku
strane PR o digitalizovane adresu iliu
(provera digitalizacija kopije javnobelezni¢koj

uslova za dokumenta elektronskim kancelariji (u skladu sa
overu) potpisom zahtevom stranke)
/pecatom

Ovako kreiran dokument se potpisuje elektronskim kvalifikovanim potpisom ili
elektronskim kvalifikovanim pecatom, kako bi se potvrdila istovetnost digitalne kopije i
papirnog originala. Sam javni beleznik ili ovlaséena osoba iz kancelarije (zamenik ili
pomocnik javnog beleznika) kvalifikovanim elektronskim potpisom ili kvalifikovanim
elektronskim peclatim overava digitalnu kopiju dokumenta. Ovako overena verzija ¢e na
sebi imati kvalifikovani elektronski potpis, odnosno pecat, sa datumom overe i navedenim
ostalim potrebnim podacima u klauzuli. Nakon digitalizacije i overe, elektronski dokument
se predaje stranci u javnobeleznickoj kancelariji na prenosivom memorijskom prikljucku ili
drugom pogodnom nosacu podataka u digitalnom obliku, a na zahtev taj elektronski
dokument se moze stranci uputiti i na e-mail adresu.

Cuvanje dokumenta - rad arhive

Elektronski dokument, tj. digitalizovana kopija papirnog dokumenta overena
kvalifikovanim elektronskim potpisom, odnosno pecatom cuva se u odgovarajucoj
elektronskoj bazi dokumenata, a u skladu sa ¢l. 61. i 62. Zakona o elektronskom

dokumentu, elektronskoj identifikaciji i uslugama od poverenja u elektronskom
poslovanju. Ova elektronska baza treba da bude povezana sa aplikacijom u kojoj se vodi
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»Zajednicki azbucni imenik stranaka za sve knjige” tako da se ovaj elektronski dokument
(kvalifikovanim elektronskim potpisom, odnosno pecatom overena digitalizovana kopija
papirnog dokumenta) moze po potrebi otvoriti iz ,kartice” klijenta. Na taj nacin c¢e se
olaksati pretraga podataka i omoguditi evidencija svih usluga koje su pruzene klijentu, Sto
moze pozitivno uticati na bolji odnos sa klijentom i pruzanje kvalitetnije usluge. Takode,
omogucdice se laksi uvid u sve predmete, sto moze biti znacajno u slucaju novih zahteva
stranaka koji su u vezi sa tim predmetima.

Bilo bi pozeljno da se izmenom propisa koji ureduju kancelarijsko poslovanje javnih
beleznika omogudi da se evidencija o predmetu vodi isklju¢ivo elektronski i da se
javnobeleznickoj kancelariji ne ¢uva papirna, vec iskljucivo elektronska kopija originalnog
papirnog dokumenta. Napominjemo da Zakon o elektronskom dokumentu, elektronskoj
identifikaciji i uslugama od poverenja u elektronskom poslovanju nije propisao obavezu
organa koji ,prevodi dokument iz papirnog u elektronski oblik” da zadrzava u svojoj arhivi
original papirnog dokumenta. Takode, podse¢amo da organi koji su u proslosti vrsili overe
kopija (sudovi, opstine) nisu zadrzavali originale, ve¢ samo jedan primerak overene kopije
dokumenta. U tom smislu nema nikakve smetnje da se u buduénosti celokupan proces
ove overe vodi elektronski (od evidentiranja stranke i otvaranja i zavodenja predmeta, do
arhiviranja dokumenata).

CUVANJE (ARHIVIRANJE) OMOTA SPISA SA PAPIRNIM CUVANJE (ARHIVIRANJE) ELEKTRONSKOG DOKUMENTA
DOKUMENTOM - sravnjenom kopijom na serveru za potrebe rekonstrukcije dokumenta

(Moguca promena nakon izmene Zakona o ]B) (ne postoji obaveza kvalifikovanog e-¢uvanja)

Specifi¢nost procesa ,prevodenja“ dokumenta iz elektronskog u papirni
oblik

DeSava se da stranke imaju potrebu da im javni beleznici dokument sacinjen u
elektronskom obliku ,prevedu” u papirni oblik. Razlog za tomoZze biti nepoverenje obi¢nih
gradana u elektronske dokumente, a mozda i potreba za upotrebom tog dokumneta u
nekom drugom postupku. Napominjemo da je organ koji je stranci inicijalno izdao
elektronski dokument po pravilu duzan da joj takav dokument na njen zahtev izda i u
papirnom obliku, bilo da takav dokument izdaje kao tzv. ,prepis”, bilo da ga izdaje kao
papirnu kopiju originala sacinjenog u elektronskom formatu. Takva obaveza je propisana
propisima koji ureduju objedinjenu proceduru za izdavanje gradevinske dozvole, postupak
upisa u katastar i sl. Javni beleznik bi trebao stranku da informiSe o mogucnosti da papirni
dokument dobije od originalnog izdavaoca, ali ne bi smeo da odbije pruzanje ove usluge,
obzirom da je duzan da je izvrSi u skladu sa ¢lanom 12. Zakon o elektronskom
dokumentu, elektronskoj identifikaciji i uslugama od poverenja u elektronskom
poslovanju.

Specifi¢nost pruzanja ove javnobeleznicke usluge u odnosu na predhodnu je u tome sto je
ulazni dokument u ovom slucaju u elektronskom obliku, a izlazni u papirnom obliku.
Medutim, sam proces ne bi trebao da ima nikakva odstupanja u odnosu na predhodni,
izuzev Sto bi se u ovom slucaju Stampao elektronski dokument, a nakon toga
~Shabdevao” klauzulom i overom od strane javnog beleznika. Stranci bi se izdavao
dokument u papirnom obliku u javnobeleznic¢koj kancelariji, a arhivirao bi se sam
elektronski dokument cija kopija u papirnom obliku je izdata stranci. U opisu procesa
¢emo se fokusirati samo na specifi¢nosti

Prijem dokumenta - rad u pisarnici

Evidencija klijenta -
(ukoliko ne postoji) Otvaranje i
Prijem dokumenta u zajednickom Evidencija

azbu¢nom predmeta
imeniku)
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Obrada predmeta

Osnova specificnost u odnosu na proces obrade predmeta prilikom prevodenja iz
papirnog u elektronsku formu je Sto se ovde elektronski dokument Stampa u papirnom
obliku, kao i javnobeleznicka klauzula overe, koja se odstampanom primerku
elektronskog dokumenta pridruzuje na tradicionalan nacin.

Obrada S
. UnoSenje JB klauzule i
predmeta od Stampanie T enore Predaja dokumenta

elektronskog overa odStampane

stranci u

dokumenta kopije svojeru¢nim JavnObEIezn.'.‘.:kOJ
potpisom i pe¢atom kancelariji

strane |B

(provera

uslova za
overu)

Cuvanje dokumenta - rad arhive

U ovom momentu je ¢uvanje, odnosno arhiviranje jednog primerka overene kopije u
skladu sa propisima koji ureduju kancelarijsko poslovanje javnih beleznika. Smatramo da
je ovakva praksa ne primerena savremenim tehnologijama i logici, jer je pouzdanije,
jeftinije i jednostavnije da se propiSe da su javni beleznici u ovom slucaju duzni da ¢uvaju
isklju¢ivo elektronski dokument ciju su kopiju overavali u svojoj elektronskoj arhivi,
obzirom da je to original samog dokumenta, koji ima neogranicen broj originala. Dakle
nema potrebe da javni beleznici ¢uvaju primerak overene kopije koju su izdali stranci, pa
samim tim nede biti u obavezi ni da formiraju predmet u papirnom obliku i snose
nepotrebne troSkove arhivira te papirne dokumentacije.

CUVANJE (ARHIVIRANJE) OMOTA SPISA SA PAPIRNIM  CUVANJE (ARHIVIRANJE) ELEKTRONSKOG DOKUMENTA
DOKUMENTOM - jednim primerkom overene kopije na serveru za potrebe rekonstrukcije dokumenta

(Moguca promena nakon izmene Zakona o JB) (ne postoji obaveza kvalifikovanog e-¢uvanja)

II. Sprovodenje cele procedure u elektronskom formatu na zahtev stranke
- postupanje u skladu sa Zakonom o e-upravi (jedinstveno eSanduce i
eAdresa za kvalifikovanu elektronsku dostavu)

Javni beleznici, kao i ostali organi javne uprave su duzni da uspostave informacioni sistem
kroz koji ¢e sprovoditi elektronske procedure najkasnije do 15. oktobra 2019. godine.
Naglasavamo da ¢e Kancelarija za IT i e-upravu omoguditi postupanje u skladu sa
Zakonom o elektronskoj upravi preko portala eUprave, tako da je neophodno korake u
ovom smeru preduzimati u koordinaciji sa ovim Vladinim telom. Kada se ovaj sistem
uspostavi, elektronska procedura ¢e biti daleko zastupljenija. Medutim, imajudi u vidu da
je ¢lanom 7. Zakona o elektronskom dokumentu, elektronskoj identifikaciji i uslugama od
poverenja u elektronskom poslovanju (“Sl. Glasnik RS”, br. 94 od 19.oktobra 2017) (u
daljem tekstu: ZEP) izjednalena vaznost papirnog i elektronskog dokumenta, te da je ¢l.
70. i 71. istog zakona sankcionisano neprihavtanje elektronskog dokumenta, to znaci da
bi stranka ve¢ mogla da inicira proceduru pred javnim beleznikom elektronskim putem,
oCekuju¢i da joj u toj preceduri bude izdata javnobeleznitka isprava u elektronskom
format (npr. ostavinsko resenje i sl.)

U ovom sluc€aju proces bi u svim koracima, osim u koraku OBRADA, bio identican gore
navedenom procesu, tako da ¢éemo se u ovom delu koncentrisati samo na specifi¢nosti
ovog procesa. Dodatna je razlika i u tome Sto bi javhom belezniku eketronski zahtev
stranke stizao kroz informacioni sistem, ali bi procedura evidentiranja stranke i otvaranja
predmeta bila identi¢na.
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Prijem podneska i dokumentacije - rad u pisarnici

Obzirom da je specifi¢cnost ovog procesa u tome da stranka trazi da se procedura
sprovodi elektronski od podnoSenja zahteva do prijema akta koji donosi javni beleznik,
moguca su dva scenarija podnosenja zahteva:

1) Preko Veb portala - aplikacije javnobeleznic¢ke kancelarije, kada god to
stranka Zeli;

2) Preko portala eUprava, kada je stranka registrovana za koris¢enje tog
portala i Zeli da zahtev pokrene preko tog potrala (naravno, radi
omogudavanja ove funkcionalnosti neophodno je da se Javnobeleznicka
komora dogovori sa Vladinom Kancelarijom za IT i e-upravu o koriséenju
tog portala i da se preduzmu potrebni koraci za povezivanje na ovaj servis)

- Veb aplikacije

- Portala Kancelarije
za IT i e-upravu

Obrada predmeta

Kreiranje predmeta se vrsi kroz informacioni sistem koji kancelarija poseduje. Kada je
predmet obraden i pripremljen od strane javnog beleznika, pristupa se izradi e-
dokumenta - isprave od strane javnog beleznika. Sam javni beleznik ili ovlasé¢ena osoba iz
kancelarije (zamenik, odnonso pomoc¢nik javnog beleznika), u skladu sa ovlaséenjima,
kvalifikovanim elektronskim potpisom, odnosno pe¢atom overava e-dokument.

Ako je akt izraden u papirnom obliku, Sto nije pozZeljan scenario, takav akt se mora
.prevesti“ u formu elektronskog dokumenta, tako Sto ¢e se digitalizovati i overiti
kvalifikovanim elektronskim potpisom, odnosno pecatom.

Za ovaj proces je specifi¢no i to Sto javni beleznik u nekim postupcima mora da ima:
1) Dodatnu elektronsku komunikaciju sa strankom, radi pribavljanja dodatne
dokumnetacije neophodne za sprovodenje postupka;
2) Direktan kontakt sa strankom, radi upoznavanja sa sadrzajima dokumenata,
uzimanja neke izjave na zapisnik, svojeru¢nog potpisivanja odredenog dokumenta,
kao i radi utvrdivanja identita, moguénosti shvatanja efekata raspolaganja i sl.

Pribavljanje dodatne dokumentacije bi bio samo dodatni korak u elektronskom
sprovodenju procedure (slicno dopuni dokumentacije u objedinjenoj elektronskoj
proceduri za izdavanje gradevinskih dozvola), dok bi direktan kontakt sa strankom i
potpisivanje nekog dokumenta ili zapisnika podrazumevalo inicijalno kreiranje dokumenta
u papirnom formatu i njegovo naknadno prebacivanje u formu elektronskog dokumenta, u
cilju unosa tog dokumenta u elektronsku bazu. Ovo naravno, jer nije logi¢no ocekivati da
¢e stranke svoje izjave i zapisnike potpisivati kvalifikovanim elektronskim potpisom, sto
ne treba kao moguénost ni iskljuciti u daljem toku reforme.

Bilo bi korisno da se propiSe da je dovoljno cuvanje tog dokumenta isklju¢ivo u
elektronskom formatu, kako bi se izbegli troSkovi arhiviranja papirne dokumentacije.

Specificnost ovog procesa je i u tome Sto bi e-dokument, odnosno javnobeleznicka
isprava trebala da se dostavi stranci kroz jedinstveno e-sanduce, u skladu sa ¢lanom 15.
stav 1. Zakona o elektronskoj upravi, odnosno kvalifikovanom elektronskom dostavom,
na elektronsku adesu koja je naznalena u zahtevu, u skladu sa ¢lanom 54. Zakona o
elektronskom dokumentu, elektronskoj identifikaciji i uslugama od poverenja u
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elektronskom poslovanju. Na koji od ova dva nacina ¢e se dostava izvrsiti stranci, zavisi
od same stranke, jer ona nije duzna da se registuje kao korisnik portala Kancelarije za IT i
e-upravu

Obrada AKO Je a
Izrada : :
predmeta javnobe papirnom Dostava stranci

formatu na kvalifikovanu
prevodenje u eAdresu iliu
elektronski eSanduce
format

od strane
JB (provera doku g
uslova za eventualno
overu) roCiste

leznicko
g akta,-
isprave

Cuvanje dokumenta

Specificnost ovog procesa je u elektronskom sprovodenju procedure od pocetka do kraja,
pa bi i dokumentacija koja se razmenjuje i akta koja se donose u ovim postupcima trebali
da budu po pravilu elektronski. Kako je gore navedeno, postojace situacije u kojima ¢e se
pre svega u interesu stranke kreirati papirni dokumenti, koji bi trebali da se prevode u
elektronsku formu radi unoSenja u elektronsku bazu. Bilo bi dobro da se izmenom propisa
koji ureduju kancelarijsko poslovanje javnih beleznika propiSe da se i ti dokumenti ¢uvaju
iskljucivo u elektronskom formatu, tj. u formi elektronskih dokumenata.

ne promeni Zkon 0JB)

III.  Opis procesa kada javni beleznik svoj dokument izvorno kreira u
papirnom obliku, ali ga za potrebu sprovodenja elektronske
potprocedure prevodi u elektronsku formu

Specificnost ovog procesa je u tome Sto javni beleznik proces sprovodi na klasi¢an nacin,
ali e-dokument kreira iskljuc¢ivo za potrebe sprovodenja svoje zakonske obaveze, kao sto
je npr. obaveza dostave katastru isprava koje sacini, potvrdi ili overi, a osnov su za upis u
katastar ili dostava poreske prijave u vezi sa sticanjem nepokretnosti. Pretpostavka je da
¢e ovi slucajevi u buduénosti biti ¢eS¢i i da ¢e se primenjivati i u vezi sa osnivanjem
privrednih drustava i sl.

Ovde je prakti¢no rec¢ o sprovodenju potprocedure pred drugim organom, tako da je stvar
internih pravila javnobeleznickih kancelarija, odnosno Javnobelezni¢ke komore da li ¢e se
ova procedura dodatno zavoditi ili ¢e se obavljati pod osnovnim brojem-predmetom.

Ono Sto je bitno za ovaj slucaj je da javni beleznik, odnosno osoba ovlas¢ena za overu tog
dokumenta u izvornom obliku (zameni ili pomo¢nik), dokument pre dostave katastru
digitalizuje-prevede u elektronsku formu i overi kvalifikovanim elektronskim potpisom,
odnosno pecatom. Ovako potpisan dokument je spreman za slanje nekom drugom organu
javne uprave (npr. katastru) kroz poseban interfejs za ,, upload” podataka.
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Primer: Dostava RGZ-u isprave o prometu nepokretnosti, poreskih prijava i
pratece dokumentacije

Prijem dokumentacije

Prijem ugovora koji

o Evidencija klijenta
solemnizuje; poreske

S (ukoliko ne postoji) u Otvaranje i Eveidencija

. . zajednickom predmeta
ol sz disbe o) azbuc¢nom imeniku
pravni kontinuitet

Obrada predmeta

Izrada JB Overa digitalizovane Javr}cs)bf;S?'Cke
Obrada ISPRAVE u kopije JB ISPRAVE i oresEih ri{ava'
predm papirnom digitalizovanih P prijava;

eta od formatu i kopija sve pratece I pratece .
: - dokumentacije
strane predaja dokumentacije <
. kroz eSalter
JB Isprava elektronskim
strankama otpisom /pedatom RGZ-a (preko
potp P LIBRE kada

Cuvanje dokumenta

CUVANJE (ARHIVIRANJE) OMOTA SPISA SA

CUVANJE (ARHIVIRANJE) ELEKTRONSKOG DOKUMENTA
PAPIRNOM DOKUMENTACIJOM

na serveru za potrebe rekonstrukcije dokumenata (ne

(Mogucéa promena nakon izmene Zakona o JB) postoji obaveza kvalifikovanog eCuvanja)
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PRILOG 1 - Anketa o kapacitetima kancelarija javnih
beleznika za elektronsko cuvanje i arhiviranje
dokumentacije u Srbiji

U toku jula 2018. godine, NALED je sproveo anketu o nacinima cuvanja i arhiviranja
dokumentacije u kancelarijama javnih beleznika, sa ciliem pocCetne procene kapaciteta
kancelarija za postupke eArhiviranja.

METODOLOGIJA

Osnovne informacije o tipu ankete nalaze se u nastavku.
e Period anketiranja: jul 2018
Uzorak: 123 kancelarija javnih beleznika
Regionalna zastupljenost: Obuhvadeno je 60 lokalnih samouprava
Nacin anketiranja: Elektronski upitnik
Tip pitanja: Strukturiran upitnik sa zatvorenim ili polu-zatvorenim pitanjima, uz
mogucnost ostavljanja komentara.

NALAZI

Kako je navedeno u analizi postojedeg stanja procesa ¢uvanja i arhiviranja dokumentacije
u kancelarijama javnih beleznika, ovde se pre svega misli na obavezu vodenja knjiga u
papirnoj formi, bez obzira Sto bi po misljenju anketiranih javnih beleZnika elektronsko
vodenje svih knjiga iz ¢lana 104. Zakona pojednostavilo poslovanje javnih beleznika i
povecalo pravnu sigurnost stranaka.

U prilogu je napravijena pocletna analiza kapaciteta kancelarija javnih beleznika za
¢uvanje i arhiviranje dokumenata u elektronskom obliku. Analiza se strukturirana po
pitanjima iz upitnika koris¢enog za anketiranje javnih beleznika.

1. Koliko zaposlenih trenutno radi na arhiviranju dokumenata?

Najveci broj kancelarija javnih beleznika (njih 58) ima zaposlene koji se, pored arhiviranja,
bave i drugim poslovima, odnosno nemaju nijednog zaposlenog cija je iskljuciva aktivnost
arhiviranje dokumentacije. Isti broj kancelarija (58) navodi da ima 1 do 3 zaposlena koja
se bave arhiviranjem. Medutim, usled nepreciznosti u pitanju, ne mozemo zakljuciti da li
se ovi zaposleni bave iskljucivo arhiviranjem ili se, pored drugih aktivnosti, bave i
arhiviranjem.

2. Da li postoji posebna prostorija u kojoj se ¢uva arhiva?

119 kancelarija javnih beleznika ima posebnu
prostoriju u kojoj ¢uva arhivu. Pojedine kancelarije
navode da, pored prostorija u kancelariji, imaju i
posebne prostore izvan kancelarije za cuvanje i
arhiviranje dokumentacije. Svega 3 kancelarije
nemaju posebne prostorije, a jedna navodi da je u
toku postupak izgradnje posebne prostorije.

Ovaj podatak ukazuje na veliki potencijal za ustede
u troskovima rentiranja posebnih prostora za
Cuvanje i arhiviranje dokumentacije u slucaju
elektronskog ¢uvanja dokumentacije.

H DA

m NE

U toku je
izgradnja
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3. Koje od navedenih mera zastite postoje u prostoriji gde se ¢uva arhiva?

Odgovor Broj
kancelarija

Iskljucivo protivpozarni aparat 5
Iskljucivo protivpozarni alarm 2
Iskljucivo vatrootporni sef 3
Iskljucivo kontrola pristupa prostoriji (samo ovlas¢ene osobe mogu da 2
pristupe)

Kombinacija 2 zaStitne mere 39
Kombinacija 3 zastitne mere 42
Kombinacija 4 zaStitne mere 27
Druge mere 3

Najvedi broj kancelarija (njih 108) koristi viSe mera zastite u prostorijama gde c¢uvaju i
arhiviraju dokumentaciju. Naj¢eS¢a kombinacija mera zastite je postojanje protivpozarnih
aparata, vatrootpornih sefova i kontrole pristupa prostoriji u kom slucaju jedino ovlasé¢ene
osobe mogu da pristupe prostoriji. Mali broj kancelarija koristi samo jednu meru zastite.

Sve kancelarije koje trenutno nemaju posebnu prostoriju gde ¢uvaju dokumentaciju (njih
4) kao mere zastite koriste protivpozarni aparat, a 3 od 4 koriste i vodootporni sef.

4. Da li se i koja papirna dokumentacija skenira pre arhiviranja?

Kancelarijama javnih beleZnika postavljeno je i pitanje da i skeniraju papirnu
dokumentaciju pre arhiviranja sa slede¢im ponudenim odgovorima:

Da - isprave koje sastavljamo, potvrdujemo i overavamo;
Da - akte koje donosimo u okviru poverenih poslova;
Da - i dokumenta koja cenimo u postupcima pod a. i b;

Najveci broj kancelarija javnih beleznika, njih 57, skenira dokumentaciju koju sastavljaju,
potvrduju i overavaju, poput ugovora, ali i svu dokumentaciju koja se ceni u ovim
postupcima, poput izjava. Iskljucivo dokumentaciju koju sastavljaju, potvrduju i overavaju
skenira 35 kancelarija, dok svega jedna kancelarija skenira iskljucivo akte (resenja) koje
donosi u okviru poverenih poslova. Svu dokumentaciju koju sastavlja, potvrduje, overava,
ali i donosi u okviru poverenih poslova skenira 11 kancelarija javnih beleznika.

Iskljucivo pod a 35
Iskljuc¢ivo pod b 1
Iskljucivo pod c 6
Kombinacija odgovora podaib 57
Kombinacija odgovora pod ai c 3
Kombinacija odgovora pod b i c 1
Kombinacija odgovora pod a, bic 11
Nista od navedenog 9
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5. U koje svrhe se skenira papirna dokumentacija?

49 kancelarija skenira dokumentaciju iskljuc¢ivo u svrhe komunikacije sa drugim drzavnim
organima (poput Katastra nepokretnosti). Medutim, njih jos 51 kao svrhu skeniranja
dokumentacije navodi ili komunikacju sa drugim drZzavnim organima ili elektronsko
Ccuvanje dokumentacije. Mali broj beleZnika (njih 6) skenira dokumentaciju iskljucivo za
potrebe elektronskog cuvanja dokumentacije. Beleznici su navodili da skeniraju
dokumentaciju sa ciljem lakseg pretraZivanja i lakse komunikacije sa strankom.

Razmena dokumentacije za  Isklju¢ivo razmena dokumenata Iskljucivo elektronsko ¢uvanje Isklju¢ivo u druge svrhe
drzavnim organima i sa drzavnim organima (Katastar, dokumentacije
elektronsko ¢uvanje Poreska uprava)

dokumentacije

6. Gde se Cuvaju skenirana dokumenta?

Vedina kancelarija javnih beleznika skenirana dokumenta cuva ili na lokalnom racunaru
(njih 40), ili na zajednickim folderima na internoj mrezi (njih 35). Mnoge kancelarije
koriste i jednu i drugu navedenu lokaciju za cuvanje podataka (njih 30). Mali broj
kancelarija navodi da skeniranu dokumentaciju ¢uva u okviru neke aplikacije ili na
posebnom serveru.

M Iskljucivo na lokalnom racunaru

M Iskljucivo u zajednickim folderima na internoj
mreZi

m Kombinacija 2 lokacije (mahom zajednicki
folderi i lokalni racunar)
M Iskljucivo na drugim mestima

M Iskljucivo u bazi podataka neke aplikacije

M Kombinacija sve 3 navedene lokacije

N/A

7. Da li beleznici i njihovi pomo¢nici poseduju kvalifikovani elektronski potpis?

Kako bi se mogle kreirati isprave u elektronskoj formi, potrebno je obezbediti elektronski
kvalifikovani potpis za javnog beleZnika i sva lica koja u okviru javnobeleZnicke
kancelarije imaju ovlascenje za overu. 122 od 123 kancelarije javnih beleZnika navodi da
poseduju kvalifikovani elektronski potpis. Medutim, vecdina anketiranih javnih beleznika
(njih 103) navodi da njihovi pomocnici ne poseduju kvalifikovani elektronski potpis, te je,
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recimo usled godisnjeg odmora javnog beleznika, onemoguceno funkcionisanje
kancelarije sa elektronskim dokumentima. 14 beleZnika navelo je da samo pomocnici koji
su njihovi zamenici koriste e-potpis u njihovom odsustvu. Svega 6 javnih beleznika navelo
je da svi pomocnici imaju kvalifikovane elektronske potpise.

8. U koje svrhe se koriste kvalifikovani elektronski potpisi?

80 kancelarija navodi da kvalifikovani elektronski potpis koristi iskljucivo za elektronsko
potpisivanje isprava i akata koji nastaju u vrSenju poverenih poslova. Medutim, 27
kancelarija pored ove svrhe navodi da elektronski potpis, pored potpisivanja isprava i
akata, koristi i u druge svrhe najcesce za podnosenje finansijskih izvestaja za sopstvene
potrebe. Kvalifikovani elektronski potpis se ne koristi za prevodenje papirnih dokumenata
u elektronsku formu pogodnu za elektronsko cuvanje.

51
49
6
2
Razmena dokumentacije za  Iskljucivo razmena dokumenata Iskljuivo elektronsko ¢uvanje Isklju¢ivo u druge svrhe
drZzavnim organima i sa drZavnim organima (Katastar, dokumentacije
elektronsko ¢uvanje Poreska uprava)

dokumentacije

9. Da li postoje tehni¢cke moguénosti za overu dokumenta elektronskim kvalifikovanim
potpisom (adekvatan softver i internet) u okviru kancelarija?

1
12‘
M Da
B Ne
N/A

0 123

@ 1220d123

110

10. Da li su zaposleni dovoljno upoznati sa tehnologijom i da li je u dovoljnoj meri koriste
kako bi svoj posao obavljali efikasnije?

109 beleznika smatra da njihovi zaposleni imaju dovoljno znanja za nesmetano obavljanje
svih poslova, a pored toga 8 beleznika smatra da pored bazic¢nih znanja pojedini zaposleni
imaju i naprednija informaticka znanja poput programiranja koje aktivno koriste u radu
kancelarije. Dakle ukupno 117 od 123 beleznika smatra da su zaposleni dovoljno upoznati
sa tehnologijama kako bi efikasno obavljali svoj posao. 5 beleznika je navelo da zaposleni
nemaju dovoljno znanja, ili ne znaju da ih primene da odgovarajuci nacin.
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Odgovor Broj
kancelarija

Da - zaposleni imaju bazicna znanja za rad u Word-u, Excel-u, 109

koris¢enju interneta, skeniranju i sl. i to je dovoljno za nesmetano

obavljanje svih poslova

Da - pored bazi¢nih znanja, pojedini zaposleni imaju naprednija 8

informaticka znanja i iskustva koja koriste u radu kancelarije

(programiranje, izrada web aplikacija, iskustvo u radu na web

aplikacijama i sl.)

Ne - zaposleni imaju bazi¢na znanja, ali ona nisu dovoljna i sputavaju 5
efikasniji rad u softveru
N/A 1

11. Da li beleznici koriste redovnu eksternu podrsku u odrzavanju softvera i hardvera?

Vecina beleznika (njih 108) koriste redovnu eksternu pomoc¢ za odrZavanje softvera i
hardvera u kancelariji. Njih 13 ne koriste eksternu pomo¢. Medutim, posmatrajuci ostale
podatke mozemo zakljuciti da to sto ne koriste eksternu pomoc ne utice na njihove
kapacitete za koris¢enje tehnologija - s obzirom na to da je samo 1 beleZnik naveo da
nema dovoljno znanja za koris¢enje tehnologija, i ne utice na kapacitete za ePopis - s
obzirom na to da je samo 3 belezZnika navelo da nema kapaciteta za e-potpis.
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PRILOG 2 -

Sastanci

odrzani

poslovnih procesa sa izabranim korisnicima

tokom faze analize

U donjoj tabeli su navedeni sastanci odrzani tokom faze analize poslovnih procesa sa

izabranim korisnicima.

Korisnik Ucesnici Datum
Arhiv Srbije (AS) Marija MiloSevi¢ (AS), dr Ljubinka Skodri¢ | 18.04.2018

(AS), Nikola Adzi¢ (AS), Aleksandra

JanosSev (AS), Tatjana Volarev (NALED),

Nikola Kasagi¢ (PWC), Petar Kora¢

(NALED)
Agencija za privredne registre | Slavica Narandzi¢ (APR), Borde Vukotic¢ 08.05.2018.
(APR) (NALED), Ana Bosni¢ (PWC), Dusan Glisi¢

(NALED)
Trzisna inspekcija Republike Dusan Proti¢ (CEP), Vladimir Mihajlovi¢
Srbije (CEP) Lidija Stojanovi¢ (MTTT)
Meduopstinski historijski arhiv | Davor Stanojevi¢ (Arhiv Sabac), Ivan | 16.05.2018.
- Sabac Doskovi¢ (Arhiv Sabac), Vera Panteli¢

(Gradska uprava - Sabac), Dragana lli¢

(NALED), Dusan Glisi¢ (NALED)
Javnobelezni¢cka kancelarija: | Jovanka Jovanovi¢ (javni beleznik), | 29.05.2018.
Jovanka Jovanovic Tatjana Volarev  (NALED), Nebojsa

Vasiljevi¢ (NALED), Dragana lli¢ (NALED),

Ana Bosni¢ (PwC), Dorde Vukoti¢ (NALED)
Javnobeleznicka kancelarija: | Natasa Adzi¢ (javni beleznik), Tatjana | 01.06.2018.
Natasa Adzi¢ Volarev (NALED), Ana Bosni¢ (PwC),

borde Vukoti¢ (NALED), Nikola Kasagi¢

(PwC), Petar Kora¢ (NALED)
Gradska Uprava - Sabac Vera Panteli¢ (GU Sabac), Dusan Glisi¢ | 05.07.2018.

(NALED)
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