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Nacionalna alijansa za lokalni ekonomski razvoj (NALED) sprovodi postupak nabavke usluga - MAPIRANJE
RELEVANTNIH OPSTINSKIH USLUGA, OPTIMIZACIJA POSLOVNIH PROCESA | UNAPREDENJE IT
SPREMNOSTI U ODABRANIM OPSTINAMA - u okviru projekta ,,,Unapredenje opstinskih usluga u Srbiji i
BiH uvodenjem ChatBot aplikacije, koji sprovodi NALED uz podrSku Deutsche Gesellschaft fur
Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH, SAGA d.o.0., Beograd, SAGA NFG d.o.o0 Banja Luka i Privredna
komora Republike Srpske (PKRS) i u vezi sa tim objavljuje:

JAVNI POZIV ZA DOSTAVLIANJE PONUDA ZA NABAVKU USLUGA
— MAPIRANJE RELEVANTNIH OPSTINSKIH USLUGA, OPTIMIZACIJA POSLOVNIH PROCESA |
UNAPREDENJE IT SPREMNOSTI U ODABRANIM OPSTINAMA —
U OKVIRU REALIZACIJE PROJEKTA
,UNAPREDENJE OPSTINSKIH USLUGA U SRBIJI | BIH UVODENJEM CHATBOT APLIKACIJE*

1. PREDMET NABAVKE
U okviru realizacije projekta ,Unapredenje opstinskih usluga u Srbiji i BiH uvodenjem ChatBot aplikacije”
potrebni su struénjaci koji ¢e u Cetiri izabrane opstine (dve u Srbiji i dve u Bosni i Hercegovini) raditi na:
- mapiranju relevantnih usluga, informacija i komunikacionih zadataka u Cetiri odabrane opstine,
- optimizaciji relevantnih poslovnih procesa u Cetiri odabrane opstine,
- unapredenju IT spremnosti odabranih opstina.

2. USLOVI ZA UCESCE U POSTUPKU

Pravo na dostavljanje ponuda imaju sva zainteresovana pravna lica i preduzetnici koja ispunjavaju obavezne
uslove za uc€eSce u postupku. PonudaCi su u obavezi da uz ponudu dostave odgovarajuce dokaze o
ispunjenosti uslova, na nacin koji je utvrden u konkursnoj dokumentaciji.

3. KRITERIJUM ZA OCENU PONUDA — EKONOMSKI NAJPOVOLJNIJA PONUDA
Ocena dostavljenih ponuda bice izvrSena primenom kriterjuma navedenim u konkursnoj dokumentaciji.

4. PREUZIMANJE KONKURSNE DOKUMENTACIJE

Svi zainteresovani ponudaci mogu preuzeti javni poziv i konkursnu dokumentaciju sa zvani¢ne internet
stranice NALED-a, posredstvom sledeceqg linka: https://naled.rs/obavestenja-javni-poziv-za-dostavljanje-
ponuda-za-nabavku-usluga-mapiranja-relevantnih-opstinskih-usluga-optimizacije-poslovnih-procesa-i-
unapredjenje-it-spremnosti-u-odabranim-opstinama-3233

Detaljne informacije o jeziku ponude, nainu dostavljanja ponude, u€eScu u postupku javnog otvaranja
ponuda, roku za dono$enje odluke o izboru najpovoljnijeg ponudaca, kontakt osobi za pruZanje dodatnih
informacija, roku vazenja ponude, prihvatljivosti ponude i ceni nalaze se u konkursnoj dokumentaciji.

5. ROK ZA DOSTAVLJANJE PONUDA

Ponude moraju biti dostavljene na jedan od nacina predvidenih konkursnom dokumentacijom, najkasnije do
09.03.2020. godine do 11h po lokalnom vremenu, bez obzira na nacin dostavljanja (elektronski ili u papirnoj
formi).

6. MESTO, VREME | NACIN OTVARANJA PONUDA
Javno otvaranje dostavljenih ponuda bi¢e obavljeno u prostorijama NALED-a, Ulica Makedonska broj 30/VII,
Beograd, neposredno nakon isteka roka za dostavljanje ponuda, 09.03.2020. godine u 12h.

Nacionalna alijansa za lokalni ekonomski razvoj (NALED), Makedonska 30/VII, 11000 Beograd, Srbija
T:+381 11 3373063, F: + 381 11 3373061, E: naled@naled.rs, www.naled.rs
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