Projekat ,,Unapredenje opStinskih usluga u Srbiji i BiH uvodenjem Chatbot aplikacije je podrZan
od strane develoPPP programa Nemackog saveznog ministarstva za ekonomsku saradnju i razvoj
(BMZ), a sprovode ga Otvoreni regionalni fond za Jugoisto¢nu Evropu - Modernizacija komunalnih
usluga (GIZ ORF MMS), MreZa za povoljno poslovno okruzenje u jugoistocnoj Evropi (BFC SEE) i
kompanija SAGA. Projektom je planirano pilotiranje potpuno funkcionalnog ChatBot-a u 4 jedinice
lokalne samouprave u Srbiji i BiH koje su nosioci BFC SEE certifikata (Sombor, Sabac, Bijeljina,
Laktasi) sa ciljem da opstinske usluge budu dostupnije i efikasnije, zasnovane na upotrebi
digitalnog ChatBot-a. U vezi sa tim, NALED objavljuje:

JAVNI POZIV

ZA DOSTAVLJANJE PONUDA ZA NABAVKU USLUGE TESTIRANJA, PODRSKE UPRAVLJAN]JU I
OBEZBEDIVANJU PROMENAMA I REDIZAJNU PROCESA, IZRADU UPUTSTAVA 1
DOKUMENTACIJE, POST-PRODUKCIONU TEHNICKU I SAVETODAVNU PODRSKU I IZRADU
OPERATIVNIH I TEHNICKIH PROCEDURA ZA IMPLEMENTIRANOG CETBOTA NA WEAVER
PLATFORMI ZA CETIRI ODABRANE LOKALNE SAMOUPRAVE U SRBIJI I BIH

1. PREDMET NABAVKE

Predmet nabavke je usluga testiranja, podrSke upravljanju i obezbedivanju promenama i
redizajnu procesa, izrada uputstava i dokumentacije, post-produkciona tehnicka i savetodavna
podrska i izrada operativnih i tehnickih procedura za implementiranog cetbota na Weaver
platformi za Cetiri odabrane lokalne samouprave u Srbiji i BiH, u okviru projekta ,Unapredenje
opstinskih usluga u Srbiji i BiH uvodenjem Cetbot aplikacije*.

2. USLOVI ZA UCESCE U POSTUPKU

Pravo na dostavljanje ponuda imaju sva zainteresovana pravna lica koja ispunjavaju obavezne
uslove za uce$c¢e u postupku. Ponudaci su u obavezi da uz ponudu dostave odgovarajuce dokaze o
ispunjenosti uslova, na nacin koji je utvrden u Uputstvu za saCinjavanje ponuda.

3. KRITERIJUM ZA OCENU PONUDA
Kriterijum za ocenu dostavljenih ponuda bic¢e najniza ponudena cena.
4. PREUZIMANJE UPUTSTVA ZA SACINJAVANJE PONUDA

Svi zainteresovani ponudaci mogu preuzeti Uputstvo za saCinjavanje ponuda sa zvanic¢ne internet
stranice NALED-a, posredstvom sledeceg linka: https://naled.rs/javni-poziv-testiranje-chatbot

5.JEZIK PONUDE
Ponude moraju biti date na srpskom jeziku.

6. NACIN DOSTAVLJANJA PONUDA



Ponude se dostavljaju elektronskim putem, na adresu elektronske poste: naled@naled.rs
7.ROKZA DOSTAVLJANJE PONUDA

Ponude moraju biti dostavljene najkasnije do 16.08.2021. godine do 23:59 h.

8. MESTO, VREME I NACIN EVIDENTIRANJA SADRZINE PONUDA

Javno evidentiranje sadrZine dostavljenih ponuda bi¢e obavljeno u prostorijama NALED-a, Ulica
Makedonska broj 30, Beograd, neposredno nakon isteka roka za dostavljanje ponuda, odnosno
17.08.2021. godine u 11:00 h.

9. UCESCE U POSTUPKU JAVNOG EVIDENTIRANJA SADRZINE PONUDA

Ponudaci imaju pravo da ucestvuju u postupku javnog evidentiranja sadrzine ponuda
posredstvom svojih ovlaséenih predstavnika. Predstavnici ponudaca su u obavezi da komisiji za
izbor najpovoljnijeg ponudaca predaju odgovarajuc¢e ovlas¢enje za ucesée u postupku javnog
evidentiranja sadrzine ponuda.

10. ROK ZA DONOSENJE ODLUKE O IZBORU NAJPOVOLJNIJEG PONUPACA

Odluka o izboru najpovoljnijeg ponudaca bi¢e doneta u okvirnom roku od 5 (pet) dana od dana
isteka roka za dostavljanje ponuda i bi¢e dostavljena svim ponudacima koji dostave ponude.

11. KONTAKT OSOBA ZA PRUZANJE DODATNIH INFORMACIJA I POJASNJENJA

Zainteresovani ponudacCi mogu zahtevati mejlom dodatne informacije ili pojasSnjenja u cilju
pripreme ponude. Kontakt osoba je Vuk Bozi¢, e-mail: v.bozic@naled.rs

12. ROK VAZENJA PONUDE

Ponuda mora vaZiti najmanje 60 dana od dana javnog otvaranja ponuda.
13. PRIHVATLJIVOST PONUDE

Ponuda mora biti u potpunosti u skladu sa projektnim zadatkom, odnosno tehnickim zahtevima
datim u Uputstvu za sacinjavanje ponuda. U suprotnom, ponuda ¢e biti odbijena kao
neprihvatljiva.

14. CENA

Ponudena cena mora biti iskazana u evrima, bez ura¢unatog PDV-a, kao i sa ura¢unatim PDV-om
i to na obrascu koji ¢ini sastavni deo konkursne dokumentacije. Pla¢anje po ugovoru ce se vrsiti u
dinarskoj protivvrednosti, po zvani¢nom srednjem kursu Narodne banke Srbije na dan placanja,
osim ukoliko je izabrani ponudal strano pravno lice ili strani drzavljanin.
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