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zaposleni zaposlenih zaposlenih
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OPTERECENJE U
POSLOVANJU




Olaksice za poslovanje pocetnika

Sedam od deset predstavnika biznisa veruje da bi poCetnicima pomogla finansijska podrska drzavnih fondova za nabavku opreme i
materijala. Zatim, skoro 60% smatra da bi poCetnicima znacile subvencije za nova radna mesta, a preko polovine navodi isto za umanjenje
neporeskih nameta i taksi (53%). Dve petine male privrede takode isti¢e digitalizaciju drzavnih usluga i procedura (42%), kao i umanjenje
porezaidoprinosa na zarade zaposlenih (41%).

® Svi odgovori  Prviodgovor

Treba im omoguciti finansijsku podrsku za nabavku opreme i | NN O
materijala od strane drzavnih fondova npr. Fonda za razvoj 32
Treba da dobiju subvencije za svako novo radno mesto od | NG 55
Nacionalne sluzbe za zaposSljavanje 15
Treba smanijiti, ukinuti ili promeniti obracun neporeskih | GGG 53
nameta i taksi 17

Treba digitalizovati brojne drzavne usluge i procedure tako da | .2
18

se one mogu raditi onlajn, zbog ustede vremenainovca

I 41

Treba smanjiti poreze i doprinose na zarade zaposlenih 17

Treba promeniti obrac¢un naplate komunalnih usluga(npr [l 6
odnoSenje smeca) tako da cena odgovara dobijenoj usluzi ' 1

Nesto drugo

Pitanje: Prema Vasem misljenju, Sta treba uraditi da bi se olakSalo pocetnicima u poslovanju? / Do 3 odgovora
Baza: Ukupna ciljna populacija

5
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Uticaj neporeskih nameta na poslovanje

Neporeski nameti znaCajno povecavaju troSkove poslovanja i onemogucavaju planiranje troskova kod tri Cetvrtine male privrede. Svi
predstavnici proizvodnje se slazu da neporeski nameti ometaju njihovo planiranje troskova i poslovanja. Takode, neporeski nameti znacajno
¢eSce ometaju planiranje troskova zenama preduzetnicima (88 %) nego muskarcima (67%). Oko polovine (54%) malih biznisa bi okarakterisali
neporeske namete kao komplikovane i opterecujuce.

m UopsSte se ne slazem = Uglavhom se ne slazem = Ne znam/0dbija m Uglavnom se slazem m U potpunosti se slazem

Neporeski nameti znaCajno povecavaju trosSkove mog poslovanja '-
/bog neporeskih nameta ne mogu unapred da planiram svoje troSkove 14 4
i poslovanje

Procedure za pla¢anje neporeskih nameta (podnosenje prijava,
donosenje dokaza u uplatiisl.) su komplikovane i optereéujuce

Pitanje: Koliko se slazete sa sledecim tvrdnjama koje se odnose na neporeske namete, poput firmarine, eko-takse, placanja razlicitih taksi za administrativne procedure i slicno?
Baza: Ukupna ciljna populacija
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Najcesci neporeski nameti
Cak &etiri petine (79%) placa eko taksu, zatim 28% taksu za isticanje firme i 23% nadoknadu za &lanstvo u Privrednoj komori. Interesantno je

da 9% navodi akontaciju poreza na dobit, Sto ukazuje na to da u percepciji malih privrednika ne postoji jasna diferencijacija poreskih i
neporeskih nameta.

Eko taksa (naknade za zastitu zivotne sredine) | — 79
Taksa zaisticanje firme _ 28
Clanstvo u Privrednoj komori _ 23

Naknada za odlaganje i odnosSenje smeca _ 12

Akontacija poreza na dobit - 9

Naknada za koriScenje javnih dobara - 7
Obavezno dodatno osiguranje - 6
Drugo . 4
Nijedan [l &

Ne znam I 2

Pitanje:Nabrojite neporeske namete koje najcesce placate na godisnjem niovu? / ViSestruki odgovori
Baza: Ukupna ciljna populacija
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Visestruko plaéanje istih taksi

Skoro petina predstavnika malih biznisa ima osecaj da iste takse plac¢a vise puta, pod razli¢itim nazivom. Medu njima, polovina (47%)
veruje da su to razne komunalne takse, a tre¢ina(34%) da su u pitanju naknade za odlaganje i odno$enje smeca. Zatim, 16% veruje da
se takse za zavrsni racun placaju viSe puta.

Razne komunalne takse

>
Naknada za odlaganje i odnoSenje smeca
Takse za zavrsni racun
Eko taksa
o e e e e
i Podacisuizrazeniu 7%
Pitanje: Za koje takse ili naknade mislite da drzavi placate vise puta, ali pod
Pitanje: Da li imate osecaj da neke takse ili naknade drzavi placate vise puta, ali pod razli¢itim nazivom? razlisitim nazivom?
Baza: Ukupna ciljna populacija Baza: Oni koji imaju osecaj da neke takse ili naknade drzavi placaju vise puta, ali
8 pod razli¢itim nazivom (18 % od ciljne populacije)
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Najvedéi problemi za poslovanje

Skoro polovina preduzeca i preduzetnika (46%) kao najveéu prepreku za svoje poslovanje vidi nac¢in funkcionisanja Poreske uprave,
dok trecina istice radno-pravne propise. Zatim, 27% smatra da su nacin obraCunavanja i placanja neporeskih nameta i inspekcijski

nadzor najveci problemi za poslovanje.

® Svi odgovori

Poslovanje Poreske uprave - za reSenja i potvrde mora se iCi na Salter,
dostavljaju se postom umesto mejlom itd.

Radno-pravni propisi - procedure vezano za bolovanja ili povrede na
radu, koriscenje godiSnjeg odmorai slicno
Nacin kako se obraCunavaju i placaju neporeski nameti - firmarina,
razne takse i naknade

Inspekcijski nadzor - medusobna neuskladenost propisaiinspekcija

Licence i dozvole za obavljanje delatnosti

Propisi o poslovanju sa inostranstvom (uvozno-izvozne procedure,
placanje iz inostranstva ili ka njemu)

Drugo
Nista
Ne znam
Pitanje: Sta od navedenog predstavlja najveée probleme za Vase poslovanje? / Visestruki odgovori

Baza: Ukupna ciljna populacije
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Prvi odgovor

I 46
30
I 33
26
. 27
6
. 27
16
Wy
13

11
11
N 4
N 4 e

4 ' Podaci su izrazeniu %




Nacin obavljanja administrativnih i racunovodstvenih poslova

Cak &etiri petine male privrede angaZuje radunovodu za obavljanje administrativnih i ra¢unovodstvenih poslova, dok 20% takve
poslove zavrSava samostalno. Biznisi koji se bave proizvodnjom znacCajno ¢eSce od proseka samostalno obavljaju administrativne
poslove (40%), a sektor trgovine to ¢ini znacajno rede (6%).

Angazujemo racunovodu Obavljamo samostalno

®
s

Pitanje: Da li administrativne i raCunovodstvene poslove obavljate sami ili angaZujete racunovodu?
Baza: Ukupna ciljna populacije

10
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Pozeljne izmene propisa

Najveci efekat na poboljSanje poslovanja malih preduzeca i preduzetnika bi imalo smanjenje poreskog opterec¢enja na zarade i
ukidanje Clanstva u Privrednoj komori Srbije. Zatim, trecini biznisa bi znaCilo smanjenje neporeskih nameta i digitalizacija drzavnih

usluga.

® Svi odgovori

Smanjenje poreskog opterecenja na zarade

Ukidanje ¢lanstva u Privrednoj komori Srbije

Smanjenje neporeskih nameta(razne takse i naknade, kao Sto je
firmarina)

Dalja digitalizacija usluga koje pruza drzava

lzmene nacina obracuna komunalnih usluga tako da njihova visina
odgovara pruzenoj usluzi

Uvodenje mogucnosti da zaposleni preduzetnik bude na bolovanju o
trosku drzave

Povecanje limita za pausalno oporezivanje sa 6 na 8 miliona dinara

Uvodenje objedinjene uplate poreza i doprinosa za preduzetnike na
jedan uplatni racun

Pitanje: Odaberite tri izmene propisa za koje smatrate da bi znac¢ajno pojednostavile ili olaksale Vase poslovanje. / Do 3 odgovora

Baza: Ukupna ciljna populacije
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Prvi odgovor

e 47
26

e 47

16
. 32

18

I 32

17
I 26

15
I 19
7

1_5




Informisanje o promenama u reqgulativi

Cak sedam od deset biznisa je zadovoljno dostupnim kanalima za informisanje o izmenama propisa koji uti€u na njihovo poslovanje. Skoro se
svi informisu o izmenama reqgulativa putem svojih racunovoda i savetnika (91%), dok tecina to ¢ini preko zvani¢nih sajtova institucija, kolega,
prijatelja i poznanika. Zene preduzetnice ¢e$ée koriste ove neformalne kanale informisanja (49%). Besplatna online platforma za informisanje

bi bila znacajna prakti¢no svim biznisima (96%).

Preko racunovode / savetnika

Preko zvani¢nih web sajtova
institucija u Srbiji
Preko kolega, prijateljai
poznanika

Preko specijalizovanih portala
i publikacija

Preko medija

Preko online portala za
preduzetnike

Drugo I 5
m Zadovoljni (3+4) = Nezadovoljni(1+2) = Ne zna Ne informiSemse 0
Pitanje: Koliko ste zadovoljni dostupnim kanalima putem kojih se Pitanje: Kako se informiSete o promenama u regulativi koje utic¢u na Vase
informisete o izmenama propisa koji ureduju Vase poslovanje? poslovanje? / Visestruki odgovori
Baza: Ukupna cilina populacija Baza: Ukupna cilina populacija
i Podacisu izrazeniu %
__________________ 12
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Znacajnou Donekle Veoma Ne znam
maloj meri znaCajno  znacCajno

Pitanje: Ocenite koliko bi Vam bilo znacajno da se napravi nova
besplatna online platforma za informisanje o promenama
regulative koje utic¢u na Vase poslovanje

Baza: Ukupna ciljina populacija M




DIGITALIZACIJA

ADMINISTRATIVNIH
PROCEDURA |
POSLOVANJA




KoriS§¢enje eUprave u poslovne svrhe

Cetiri petine (82%) privrednika ima otvoren nalog na eUpravi za poslovne svrhe. Nesto vi$e od treéine navodi da koristi svoj nalog, a
45% da nalog uglavnom koriste zaposleni ili racunovoda. Oko jedne petine malih biznisa je zainteresovano za obuku o eUpravu.

KoriSéenje eUprave u poslovne srvhe Zainteresovanost za obuku

® Da, imam otvoren nalog i koristim
po potrebi

® Da, imam otvoren nalog, ali ga \

mahom moj racunovodaili

zaposleni koriste umesto mene

: . : ® Ne
Da, ali ga mahom Clanovi
porodice koriste umesto mene
m Da

= Ne, ali bih otvorio/la kada bi me = Ne

neko obucio kako da ga koristim zZna

® Ne inisam zainteresovan da
otvorim nalog

Pitanje: Da li biste Vi ili neko od Vasih zaposlenih pohadali obuku o upotrebi

portala eUprava za privredne subjekte?

Baza: Oni koji koriste usluge eUprave za potrebe svog poslovanja (87% od ciline

14 populacije)

Pitanje: Da li koristite usluge eUprave za potrebe svog poslovanja?
Baza: Ukupna ciljna populacija
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Fiskalne kase

Oko polovine predstavnika privrede upotrebljava fiskalne kase (52%). Od tog broja, 67% se obucavalo za njihovo kori$¢enje. S druge
strane, obuka za korisc¢enje ne bi navela one koji ne koriste fiskalne kase da ih uvedu. Drugim reCima, izostanak obuke nije prepreka
za uvodenje fiskalnih kasa.

Pohadanje obuke Zainteresovanost za obuku
! 4 < > o

® Ne ® Da

Upotreba fiskalnih kasa

Pitanje: Da li bi Vas obuka za koriscenje fiskalnih kasa navela da se
odlucite da ih koristite?

Pitanje: Da li ste isli na neku obuku za koriscenje fiskalnih kasa? Pitanje: Da li Vase preduzece koristi fiskalne kase? L ) o o . .
Baza: Oni ¢ije preduzede koristi fiskalne kase (52 % od ciline populacije) Baza: Ukupna cilina populacija Baza: Oni ¢ije preduzece ne koristi fiskalne kase (487% od ciljne populacije) M

. . v . 1
15 ' Podacisuizrazeniu %
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Digitalizacija administrativnih procedura

lako se pitanje odnosilo na digitalizaciju procedura, privrednici najpre isticu da bi im poslovanje olakSala bolja uskladenost zakona o
kjnigovodstvu sa SEF-om (9%). Ovu primedbu ¢esce isticu zene (17%) nego muskarci (6%). Saradnja sa Poreskom upravom kroz
digitalne kanale bi pozitivno uticalo na poslovanje 8% male privrede.

Smeta mi neuskladenost zakona o knjigovodstvu sa SEF-om - 9

Saradnja sa PU (podnosenje poreskih prijava, godisnji izvestaj, prijem - 8
reSenja)

PodnoSenje primedbi i zahteva ka nadleznoj inspekciji . 4

Prijava i odjava zaposlenih . 3

Drugo .4
vista [ ¢

Pitanje: Navedite do tri klju¢ne administrativne procedure Cija digitalizacija bi Vam olaksala poslovanje. / Otvoreni odgovori
Baza: Ukupna ciljna populacije

16
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Upotreba digitalnih alata

Polovina manjih preduzeca i preduzetnika koristi digitalne alate u svom poslovanju (49%), a ubedljivo najpopularnije su drustvene mreze
(38%), iza kojih slede platforme za digitalni marketing i oglasavanje (14%) i sajtovi firme (11%). Zene ¢e$ée od muskaraca koriste platforme za
upravljanje zalihama, a rede digitalno glasavanje. Povec¢anje baze klijenata najéesS¢e motivise biznise da koriste digitalne alate (74%), zatim
povecanje efikasnosti poslovanja(32%)i prodor na novo trziste (23%). Ipak, polovina ne koristi ni jednu vrstu digitalnih alata.

Upotreba digitalnih alata Razlozi za uvodenje digitalnih alata
rustvene mreze (Facebock: N o Povecanje baze kijenata |
Instagram,...)
- E

Platforme za digitalni marketing i
oglasavanje - 14

Sajt firme/ preduzeca - 1 Prodor na novo trziste _ 23

Efikasnost poslovanja

Upravljanje zalihama Fabis - 7 Rast prihoda - 15
Platforme za prodaju preko interneta . 5 Targetiranje kupaca - 12
Aplikacije za upravljanje zalihama / -
inventarom (ERP) I 1 Zahtevi klijenata - n

Drugo | 1 Smanjenje fiziCkog obima posla - 8
NiSta od navedenog _ 51 Zahtevi dobavljaCa I 2

Pitanje: Koje od sledecih digitalnih alata koristite u svom poslovanju? / Pitanje: Koji su kljucni razlozi za uvodenje digitalnih alata u Vase poslovanje? /

Visestruki odgovori e e e e e e e e — - - Visestruki odgovori
Baza: Ukupna ciljna populacije 17 Baza: Oni koji u svom poslovanju koriste neki od digitalnih alata(49% od ciljne
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Digitalni alati

Uvodenje digitalnih alata u prakti¢éno svim slu¢ajevima prolazi bez izazova. Najpozeljniji oblici digitalizacije su online prodaja (22%), izrada
sajta(17%) i otvaranje instagram profila(8%). Primetno je da Zene (36 %) na vodec¢im pozicijama ¢eS¢e od muskaraca (16%) planiraju uvodenje
online prodaje. Ipak, dve trecine male privrede ne planira uvodenje digitalnih alata u narednih godinu dana. Medu onima koji planiraju
digitalizaciju, tri Cetvrtine bi rado prihvatilo obuku tokom uvodenja alata, a 35% nakon zavrSenog procesa.

Online prodaja . 22 Da, tokom procesa
. 75
uvodenja alata
lzrada web sajta . 17
Da, nakon zavrSetka
35

o ) procesa uvodenja
Otvaranje instagram profila 8

Drugo 1 N l o
e 1
Ne planiram uvodjenje 68
digitalnih alata

Ne znam ‘ 2

alata

Ne zna 5

® Da ® Ne
Pitanje: Da li bi Vam znacila podrska u vidu besplatnih obuka i
Pitanje: Da li ste imali neke izazove po pitanju uvodenja i Pitanje: Koje digitalne alate biste zeleli da uvedete u Vase poslovanje u narednih treninga za Vas ili zaposlene nakon ili tokom uvodenja digitalnih
koriScenja digitalnih alata u svoje poslovanje? godinu dana?/ Visestruki odgovori alata? / Visestruki odgovori
Baza: Oni koji u svom poslovanju koriste neki od digitalnih alata Baza: Ukupna cilina populacija Baza: Oni koji planiraju uvodjenje digitalnih alata (32% od ciljne

. _ (49% od ciljne populacije) _ populacije)
. . v . 1
i Podacisu izrazeniu %
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OBUKE | PODRSKA U 03
TRANSFERU ZNANJA

MEDU PREDUZETNICIMA
I MALIM PRIVREDNICIMA




Pozeljne obuke

Cetvrtini malih preduzeéa i preduzetnika bi znagila obuka o oglasavanju na internetu, a petini dodatni trening za strategiju razvoja
poslovanja i oglasavanje na drusStvenim mrezama. Biznisi koje predvode zZene ¢eSc¢e navode potrebu za obukom za online prodaju
(29%), kao i oglasavanje na internetu (39%) i drustvenim mrezama (30%). Ipak, polovina svih biznisa izjavljuje da im ni jedna vrsta
obuke nije potrebna.

® Svi odgovori Prvi odgovor

& ; ; ]
Oglasavanje na internetu A 27

Strategija razvoja poslovanja 3 19

Oglasavanje na drustvenim mrezama 8 19

- - ]
Prodaja preko interneta 6 16

Finansijsko upravljanje 1 14

KoriScenje digitalnih alata javne uprave - eUprava, ePorezi, eFakture "12

Pravljenje biznis plana 5 n
Zaposljavanje radnika i primena radno-pravnih propisa ™4
Nista od navedenog

Pitanje: Za koje od sledecih oblasti bi Vam pruzanje obuka bilo najznacajnije? / Visestruki odgovori
Baza: Ukupna ciljna populacije

20
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Najpozeljniji format obuka

Najpozeljniji oblik realizacije obuka je uzivo u Beogradu (49%), zatim online (39%), dok su obuke uZivo u blizini sediSta preduzeca
najmanje popularne (13%).

UZivo - u Beogradu

Preko interneta(online)

Uzivo - u gradu gde je sediSte preduzecaili
bliskom gradskom centru

Ne interesuju me obuke

1

Pitanje: Koji format obuka Vam najvise odgovara?
Baza: Oni koji su naveli najznacajniju oblast za pruZanje obuka (51% od ciljne populacije)
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Korisnost alata za sticanje znanja

Oko tri ¢etvrtine male privrede veruje da su obuke uzivo (78 %), kratki video tutorijali (76 %) i online obuke (75%) korisni vidovi sticanja
znanja.

m UopSte nije korisno m Uglavnom nije korisno ® Uglavnom korisno ®m Veoma korisno

Kratki video tutorijali za specificne teme i resenja “-__
Snimci ranije odrzanih obuka za preduzetnike _-_—

Vodici, brosure ili prirucnici u formi dokumenata

Pitanje: Kako biste ocenili korisnost sledecih alata za sticanje prakti¢nih znanja?
Baza: Ukupna ciljna populacija

22
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FINANSIRANJE
POSLOVANJA 0 ll'




Finansiranje poslovanja

Ubedljivo naj¢esci na¢in pokretanja poslovanja je pomocu licne ustedevine (85%). Ali, nakon osnivanja, za dalji rast i razvoj biznisa,
privrednici se najée$ce oslanjaju na ste¢enu dobit (64 %), potom na bankarske kredite (21%). Tek svako 10. preduzece ili preduzetnik
koristi liénu ustedevinu za dalji razvoj poslovanja. Interesantno je da Zzene (33%) na poziciji vlasnika ili direktora zna¢ajno ¢esce od

muskaraca (16 %) odluc¢uju da prosire poslovanje uz pomo¢ kredita.

Finansiranje zapoc¢injanja poslovanja

Pozajmica porodice ili prijatelja I 6

Bankarski kredit I 6

E

Pitanje: Kako st.e‘finansiralizgpoéinjanje svog poslovanja? ' Podaci su izrazeni u %
Baza: Ukupna ciljna populacije

Grant - subvencija za pokretanje
biznisa
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Finansiranje rasta i razvoja poslovanja

Bankarski kredit

Licna uStedevina
Programi drzavne podrske ‘ 1

Nesto drugo

Pitanje: Kako pretezZno finansirate rast i razvoj svog poslovanja?
Baza: Ukupna ciljna populacija




Bankarski krediti

45% male privrede je imalo iskustva sa bankarskim kreditima. Prakti¢no svi iz proizvodnje su koristili bankarske kredite (94%), dok je
situacija u usluznom sektoru obrnuta (93% nije koristilo kredite). Medu onim privrednicima koji su uzimali kredite, oko polovine je
zadovoljno brzinom i lako¢om celoukpnog procesa (56%), visinom kamatne stope (49%) i procesom prikupljanja dokumentacije
(47%).

m UopSte se ne slazem ®m Donekle se ne slazem ® Donekle se slazem ® U potpunosti se slazem

>
Procedura dobijanja bankarskog kredita
o : 14
bila je brza i laka
Cena kredita(mereno visinom kamatne
stope) nije bila visoka
Nabavljanje potrebne dokumentacije za
odobravanje kredita bilo je brzo, lako i
jeftino

Pitanje: Ocenite koliko se slazete sa navedenim tvrdnjama vezanim za Vase
Pitanje: Da li ste nekada koristili bankarske kredite? iskustvo sa bankarskim kreditima za pravno lice ili preduzetnicku radnju
Baza: Ukupna cilina populacije e e e m e m e o Baza: Oni koji su imali iskustvo sa bankarskim kreditima za pravno lice ili

1
25 preduzetnicku radnju (45% od ciljne populacije) M

m Da

® Ne
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Drzavni instrumenti finansiranja

Oko trecine predstavnika male privrede (31%) je koristilo drZzavne instrumente finansiranja i to naj¢esSc¢e kredite Fonda za razvoj
(26%) i sredstva za zapocinjanje posla Nacionalne sluzbe za zapoSljavanje (13%). Navike finansiranja se razlikuju u odnosu na
delatnost biznisa - polovina proizvodnje je koristila Fond za razvoj (49%), a usluZzna delatnost se zna¢ajno ¢e$ce oslanja na sredstva
Nacionalne sluzbe za zapoS$ljavanje (25%). S druge strane, ¢ak 96% biznisa koji se bave trgovinom nije koristilo drzavne finansije.

Krediti Fonda za razvoj _ 26

Sredstva za zapocinjanje posla Nacionalne sluzbe za
zaposSljavanje - 13

|1

|1

Poreske olakSice za zaposljavanje radnika

Programi Razvojne agencije Srbije

Nesto drugo . 5

Pitanje: Da li ste do sada koristili neke od drZavnih instrumenata finansiranja? / Visestruki odgovori
Baza: Ukupna ciljna populacije
26
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Pozeljni nacini finansiranja
Dve trecCine predstavnika malih privrednika je zelelo da iskorisiti barem neki vid finansiranja razvoja poslovanja. Najpopularniji su
drzavni prorami podrske (45%) i bespovratvna sredstva medunarodnih razvojnih organizacija (36%). lako velika vec¢ina trgovinske

delatnosti nije koristila drzavne instrumente finansiranja, Cak 71% je zainteresovano da ih isproba u buducnosti. Kod usluznog
sektora primecujemo znacajno manju spremnost (54 %) da se koriste finansije iz navedenih izvora.

DrZzavni programi podrske 45

Bespovratna sredstva medunarodnih razvojnih organizacija _ 36

Mikrofinansiranje

]
N

Poslovni andeliislicho

I

Nisam spreman/na da koristim ove vidove finansiranja
poslovanja

Pitanje: Koji od sledecih oblika finansiranja razvoja poslovanja biste bili spremni da iskoristite ukoliko bi Vam bili dostupni? / Visestruki odgovori
Baza: Ukupna ciljna populacije
27
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Mentorska podrska pri finansiranju

Medu onim privrednicima koji bi iskoristili drzavne programe podrske, dve trecine su zainteresovane za mentorsku podrSku pri
konkurisanju. Ova potreba za obukom i dodatnom pomoci je jo$ izrazenija kod trgovaca (94%). Zatim, oko polovine male privrede
koja bi Zzelela bespovratna sredstva medunarodnih organizacija bi volela ispomo¢ pri pripremi konkursne dokumentacije.

Drzavni programi podrske 66

Bespovatna sredstva medunarodnih razvojnih organizacija

Mikrofinansiranje 2

Poslovni andelii slicho 2

Pitanje: Da li biste bili zainteresovani za mentorsku podrsku pri pripremi dokumentacije za konkurisanje za sledece vidove finansijske podrske? / Visestruki odgovori
Baza: Oni koji su spremni da korisne neki od oblika finansiranja razvoja poslovanja (66% od ciljine populacije)
28
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STAVOVI PREMA
ZENSKOM 0 5
PREDUZETNISTVU




Stavovi prema zenskom preduzetnistvu

Sedam od deset predstavnika male privrede veruje da se Zene rede opredeljuju za pokretanje sopstvenog biznisa, dok je Cetvrtina
suprotnog stava. Kao $to se moze ocekivati, Zene na vodec¢im pozicijama su sklonije (40%) da se ne sloze sa navedenom izjavom.
Stav o manjoj motivisanosti Zena za pokretanje biznisa se naj¢e$¢e objasnjava kroz nedovoljnu zainteresovanost Zena (25%),
socijalni i kulturoloski kontekst (22%) i nemogu¢nost balansiranja privatnog i poslovnog zivota (19%).

.Zene se rede opredeljuju za pokretanje sopstvenog biznisa” Nisu dovoljno zainteresovane [ 25
Balkanski mentalitet i tradicija _ 22
" Ne moze se uskladiti posao i porodica _ 19
Nemaju podriku/ teze imje [N 15

® Slazem se
+ . .
(3+4) Nemaju hrabrosti/ strah od neuspeha _ 14
m Ne slazem se L o
(1+2) Nije im prioritet - 7
= Ne zna Nije im pristupacno - 4
Nisu dovoljno snalazZljive i sposobne . 2
Drugo I 1
Ne znam I 1
Pitanje: Koliko se slaZete sa slede¢om tvrdnjom: Zene se rede opredeljuju za pokretanje . ;’(_)aC;C-I ;J I-Z;O-Z-e;H-L; ;/o- _: Pitanje: Zbog ¢ega mislite da je to tako? / Visestruki odgovori
sopstvenog biznisa? LRy g iy g E Baza: Oni koji se slaZu sa tvrdnjom "Zene se rede opredeljuju za pokretanje
Baza: Ukupna ciljna populacije 30 sopstvenog biznisa"(70% od ciljne populacije)
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Pol i preduzetnistvo

Skoro tri ¢etvrtine (72%) malih privrednika veruje da je muskarcima lakSe u biznisu nego zenama, a 12% je suprotnog stava. Skoro
dve petine (38%) privrednika nema preferencu da njihova deca naslede posao, dok 30% Zeli da im dete, bilo sin ili ¢erka, nastavi
posao; 12% zeli da im iskljugivo sin nasledi biznis, a samo 1% preferira da Zzensko dete nastavi poslovanje. Zene preduzetnice su
sklonije (21%) da ostave svoj biznis samo sinu.

~Muskarcima je lak$e u biznisu nego

—h
N

Zzenama”“ Da, samo sin

Da, samo ¢erka

—
I

Da, bilo sin bilo ¢erka 30

[ 7 . . ., s
Ne slazem se Svejedno mi je da li ¢e naslediti ili

(1+2) raditi nesSto drugo
® Slazem se Ne Zelim da se moja deca bave ovim _ 18

(3+4) poslom
® Ne zna Ne odnosi se na mene | 1

Ne zna I 2
Pitanje: Koliko s‘e‘slaéete sa sledec’om tvrdnjom: Muskarcima je lakSe u biznisu nego Zenama? :' - I_D(-)c_h;c_l ;L-l I-Z;C;Z-e;H-L; ;/o_ _: Pitanje: Ukoliko imate decu ili planirate da imate decu, da li biste 'Zele{i d'a gni
Baza: Ukupna ciljpa populacie e e e e e m e mm— o 4 nasledi Vas biznis?
31 Baza: Ukupna ciljna populacija
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Poverenje u preduzetnice

lako bi vecina predstavnika malih privrednika i preduzetnika imala poverenje u Zzene na Celu preduzeca, postoje razlike u odnosu na
oblast poslovanja. Na primer, dok vlasnice frizerskih radnji uzivaju puno poverenje, gradevinske firme koje predvode Zene ulivaju
poverenje kod 84% privrednika.

m Uopste nemam poverenje ® Donekle nemam poverenje ® Donekle imam poverenje m U potpunostiimam poverenje

: . I
Poslovni konsalting i A 88
S—

Pitanje: U kojoj meriimate poverenje u preduzetni¢ku radnju ili preduzece Ciji je osnivag, vlasnik ili direktor Zena, u navedenim industrijama?
Baza: Ukupna ciljna populacija

32
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Podrska zenama preduzetnicama

Skoro 90% male privrede veruje da porodica pruza dovoljno podrske Zenama koje se odluce da pokrenu sopstveni biznis. Oko
polovine ili ¢ak i viSe od toga veruje da i ostali akteri daju adekvatnu podrsku: drzavne institucije (59%), Sire drustvo (55%), poslovne
zajednice (49%) i banke (47%). lako oko polovine malih biznisa prepoznaje podrsku koju pruza Sire drustvo za Zene preduzetnice,
tre¢ina smatra da ova vrsta podrske nedostaje.

® Ne ® Ne znam/Odbija ® Da

Porodice
Drzavnih institucija
Sireg drustva

Poslovne zajednice (poslovna udruzenja, privredne 49
komore)

Banaka

Pitanje: Da li smatrate da Zene preduzetnice ili viasnice preduzec¢a imaju dovoljno podrske za razvoj svog poslovanja od sledecih aktera?
Baza: Ukupna ciljna populacija

33
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Problemi zenskog preduzetnistva

Kao specificni problemi zenskog preduzetnistva, izdvajaju se nedostatak podrske javnih institucija za ravnotezu izmedu porodice i
posla(50%)i drustvena klima koja ne podsti¢e ukljucivanje zena(33%).

m Svi odgovori Prvi odgovor

Javne institucija ne obezbeduju lako ravnotezu izmedu posla || GGG 50
45

i porodice

Drustvena klima nije takva da podsti¢e uklju¢ivanje zenau || GGG 33
22

biznis

Neuzimanje u obzir specifi¢nosti zenskog preduzetnistvaod [Jj 2
strane banaka 2

Nepostojanje posebnih programa za podsticanje zenskog [l 2
preduzetnistva 1

I 20

NiSta od navedenog 20

I 12

Ne znam/ nisam siguran 12

Pitanje: Da li nesto od sledeceg vidite kao specificne probleme Zenskog preduzetnistva? MoZete odabrati do 3 odgovora. / Do 3 odgovora
Baza: Ukupna ciljna populacije

34
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SAVET MALIH BIZNISA

06




Udruzenja malih privrednika

Clanstvo u udrzenjima preduzetnika ili malih privrednika nije popularno medu najmanjim biznisima s obzirom da svega 1% navodi da
je ¢lan neke asocijacije. Dalje, 6% predstavnika male privrede je upoznato sa Savetom malih biznisa, Zene preduzetnice (12%) ¢esce
nego muskarci (4%).

Clanstvo u udruzenju preduzetnika

ili malih prevrednika Upoznatost sa Savetom malih biznisa

® Ne ®m D3 ® Ne m Da

Pitanje: Da li ste upoznati sa Savetom malih biznisa?

Pitanje: Da li ste &lan nekog udruzenje preduzetnika ili malih privrednika u Srbiji? Baza: Ukupna ciljna populacija
Baza: Ukupna cilina populacija @

36
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Zeljeni prioriteti za Savet malih biznisa

Iz ugla male privrede, prioriteti Saveta malih biznisa treba da budu informisanje o izmenama i novim propisima (31%) i rad na
smanjenju poreskog optereéenja (27%). Zene preduzetnice (19%), znac¢ajno ¢e$¢e od muskaraca (7%), isti¢u znagaj umrezavanja
malih biznisa i investitora.

® Svi odgovori Prvi odgovor
Informisanje preduzetnika i malih preduzeca o izmenama i novim propisima 5— 31
Zagovaranje izmena propisa radi smanjenja poreskog opterecenja privrede "— 27
Organizovanje obuka i drugih vidova transfera znanja medu preduzetnicima * 24
lzmene propisa radi smanjenja administrativnog opterecenja privrede —17 22
Umrezavanje malih biznisa sa velikim —" 21
Povecanje dostupnosti alternativnih izvora finansiranja 8— 21
Uvodenje novih subvencija za razvoj preduzetniStva i male privrede u Srbiji 3_ 12
UmreZavanje malih biznisa i investitora _5 n
Pruzanje mentorskih programa za preduzetnike 4_ 10
Drugo — 5

Ne vidim korist od toga e — g
Nista —2

Ne znam | :IZ

Pitanje: Sta smatrate da bi trebalo da budu prioriteti Saveta malih biznisa? / Vigestruki odgovori o Ty
Baza: Ukupna ciljna populacije i Podacisu izrazeniu 7%

37
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Razlozi za uélanjenje u mrezu preduzetnika

Galvni razlog za pridruzivanje nekoj vrsti mreze ili organizacije je redovno obavestavanje o izmenama propisa koji mogu uticati na
poslovanje (39%), zagovaranje izmena propisa koje mogu olaksati poslovanje (18%) i povezivanje sa drugim preduzeéima zarad
saradnje (18%). Ipak, 38% male privrede ne bi niSta moglo da motivise da se priklju¢e nekoj mrezi ili organizaciji.

® Svi odgovori

ObavesStavanje o izmenama propisa i njihovom uticaju na poslovanje
malih preduzeca

Zagovaranje izmena propisa koji bi olaksali poslovanje malim biznisima

Povezivanje sa drugim preduzecima iz iste ili komplementarnih bransi
zarad ostvarivanja saradnje
Organizovanje obuka i radionica za preduzetnike i rukovodioce malih
biznisa

Besplatno Clanstvo

Informisanje o postoje¢im programima podsticaja za male biznise
(subvencije, grantovi, povlasc¢eni krediti)

Drugo
Nista

Ne znam

Pitanje: Sta bi vas motivisalo da se u¢lanite u neku mrezu/organizaciju? Moguée je odabrati do 3 odgovora. / Do 3 odgovora

Baza: Ukupna ciljna populacije
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