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BTN ERIeRe e[ [l [« BN |straZivanje sa ponudacima IstraZivanje sa naruciocima

Trajanje prikupljanja
podataka:

09.11.2024. - 10.12.2024. 12.11.2024. - 27.12.2024.

Preduzeca koja su uCestvovala u
postupcima javnih nabavki u
Uzoracki okvir: prethodne Cetiri godine / Sva

Institucije iz javnog sektora koje
suU U poslednje Cetiri godine
uCestvovale u javnim

privatna preduzeca registrovana nabavkama
U APR-u
2021: 256 (100+150) 2021:155
Veli¢ina uzorka: 2022: 254 (101+153) 2022: 173
) 2023: 261 (100+151) 2023: 155
2023: 258 (103+155) 2021: 164
. : Jedno-etapni stratifikovani Jedno-etapni slucaijni
Tip uzorka: slucajni uzorak reprezentativni uzorak
Stratifikacija vzorka: Po regionu, delatnostii veli¢ini Kvote po tipu institucije
sl il UpliEie CATI Mix mode (CATI + online)
podataka:
*Procenti navedeni u ovom dokumentu moZda nece uvek iznositi 100% zbog: efekta zaokruZivanja i visestrukih odgovora (kod nekih pitanja, ispitanici su @ _ 2

mogli dati viSe od jednog odgovora — u tom slucaju ukupan broj moZze premasiti 100%)



Opsta percepcija - Zadovoljstvo aspektima javne nabavke

Narucioci generalno izrazavaju vece zadovoljstvo u razlicitim aspektima javninh nabavki nego ponudadi, pri Cemu je ta
razlika najuodljivia u oceni celokupnog sijavninstema nabavki i u domenu zakonske regulative. Nqgjslicnija mislienja
ponudacdi i narucioci imaju u vezi s registrom ponudaca, koji pozitivno ocenjuje nesto vise od dve trecine ponudaca i ftri
Cetvrtine narucioca.

= Veoma los Donekle los Donekle dobar ® Veoma dobar Ne znam/Nisam upoznat/a
Trenutni zakonodavni okvir Ponudac v 5% 20%
kojim se regulisu javne Naru&ioci 54% 29% 1%
nabavke
. . . Ponudaci 10% 46% 15% 14%
Celokupan sistem javnih . . .
nabavki Narucioci 55% 25% 1%
. . . el 1° 0 0 0
Funkcionisanje e-portalaza " ONVIoc B 33% — 22%
javne nabavke Narucioci gEA 25% 63% 2%
. - Ponudaci KRR 32% 27%
Register ponudaca
Narucioci EEZ 31% 44% 20%

@ Projekat za odgovomo upravijanje



Opsta percepcija — Ocena transparentnosti i legalnosti javnih nabavki

Osam od deset narucilaca se slaze da se javnhe nabavke sprovode tfransparentno i u skladu sa propisima, dok isto misljenje
ima manje od polovine ponudaca. § druge strane, skoro treCina ponudaca smatra da je proces javnih nabavki
netransparentan i da nije u skladu sa propisima.

Uopste se ne slazem ®m Donekle se ne slazem Donekle se slazem m U potpunosti se slazem Ne zna/ Odbija da odgovori

32% se NE SLAZE 42% se SLAZE

1 9% se NE SLAZE 80% o SLATE
I

[ | 1

@ Projekat za odgovomo upravijanje




Opsta percepcija - Obucenost narucCilaca i potreba za daljim obukama

Skoro 90% narucilaca smatra da poseduje sva potrebna znanja za koris¢enje Portala javnih nabavki, dok je 77% misljenja
da ima sva neophodna znanja da organizuje postupak javnih nabavki. Da imaju sva potrebna znanja da definisu druge
kriterjume osim cene za dodelu ugovora navodi 73% narucioca, ipak ¢ak 89% njih smatra da su im ipak potrebna
usavrsavanja u cilju sticanja znanja za primenu drugih kriterijuma osim cene.

Uopste se ne slazem m Donekle se ne slazem m Niti se slazem, niti se ne slazem ® Donekle se slazem m U potpunosti se slazem

kriterijuma, osim cene 194% 21% 68%
nade organizacije 194 {70 ESISTo 67%
dodelu ugovora u skladu sa predmetom javne nabavke o e S Sk
tehnicke specifikacije nabavke 10% 15% 30% 39%

Imajuci u vidu posao koji Vi obavljate, ocenite u kojoj meri se slazete ili ne slazete sa slede¢im stavkama. Molim Vas da koristite skalu od 1 do 5, gde 1 @
znaci da se vopste ne slazete, a 5 da se u pofpunosti slazete. Baza: Ukupna populacija naruCilaca, N=164 Projekat za odgovomo upravianie




Primena kriterijuma za ocenu ponuda v okviru procesa javnih nabavki

Prilikom vrednovanja ponuda, od navedenih kriterijuma, narucioci najces¢e navode da primenjuju kriterijum kvaliteta -
60% navodi da to Cini barem ponekad. Ekoloske kriterijume barem ponekad primenjuje 43% narucilaca, dok kriterijume
troskova zivotnog ciklusa primenjuje nesto vise od trecCine. Kriterijum energetske efikasnosti bar ponekada primenjuje 30%

narucioca, dok se najrede primenjuju kriterijumi rodne ravnopravnosti i socijalne inkluzije — oko Cetvrtine narucilaca ih
primenjuje ponekad ili cesce.
Nikad m Retko Ponekad Cesto m Uvek Nije primenjivo/ Ne zna/ Odbija da odgovori

— Kriterijum troSkovi zZivotnog ciklusa 22% 20%
Kriterijum energetske efikasnosti 20% 19%
@)
Q/ Kriterijum socijalne inkluzije 17% 17% 4% 22%
O O - ,
@ @ Kriterijum rodne ravnopravnosti 18% 12% 8% 22%

Koliko Cesto primenjujete date kriterijume za ocenu ponuda u okviru procesa javnih nabavki? @
Baza: Narucioci koji su bar malo upoznati sa datim kriterijumom, N=164 Projekat za odgovomo upravijanje



Ucestvovanje u postupcima javnih nabavki i koris¢enje kriterijuma kvaliteta

Ponudaci su u protekle Cetiri godine ucestvovali u 32 postupaka u proseku, pri Cemu je neki drugi kriterijumi osim najnize
cene koris¢eni u 7 nabavki u proseku. Skoro svaki drugi ponudac koji je u prethodne Cetiri godine uCestvovao u bar

jednom postupku javne nabavke imao je iskustva samo sa nabavkama u kojima je primenjivan kriterijum najnize cene.
Kao najcesci razlog zasto se kriterijum kvaliteta ne koristi CeSce navodi se nedovoljna obucenost sluzbenika da

implementiraju druge kriterijjume.

32

Prosec¢an broj
postupaka u kojima su
ponudaci ucestvovali u
poslednje €etiri godine

Prosecan broj postupaka

u kojima je koriséen neki

drugi kriterijum u odnosu
na najnizu cenu

Rizi¢nije su nabavke koje se zasnivaju

o
- na kvalitetu 10%
= Preko 5 Sluzbenici nisu dovoljno obuceni da
sprovode nabavke na osnovu drugih 31%
kriterijuma
Ne postoje modeli na osnovu kojih je 139
=0Od1do5 moguce utvrditi kriterijume °
Zbog korupcije, veza 2%
Nijednom
Nedostatak novca/cena je najbitnija 11%
Odbija da Nesto drugo 4%
odgovori / Ne 22%
zna
Ne znam 36%

Koliko puta ste u poslednje Cetiri godine uCestovaliu
postupcima javnih nabavki?

Baza: Ponudadi koji su u€estvovali u javnim nabavkama u
poslednje Cetiri godine (40% od ciline populacije, N=103)

U koliko postupaka je koris¢en neki drugi kriterijum u odnosu na
najnizu cenu?

Baza: Ponudacdi koji su u€estvovali u javnim nabavkama u
poslednje Cetiri godine (40% od ciline populacije, N=103)

Zasto se, po Vasem mislienju, ne koristi Eesce kriterijum kvaliteta
u odnosu na najnizu cenu?; Visestruki odgovori Baza: Ponudadi Projekat za odgovomo upravijanje

koji su ucestvovali u barem jednoj nabavci u poslednje Cetiri godine U kojoj nije primenjen
neki drugi kriterijum osim najnize cene (20% od ciljne populacije, N=51)



Opsta percepcija — Ucestvovanje v procesu javnih nabavki

Nepoverenje da ¢e postupak biti sproveden na fer i fransparentan nacin navodi se kao najcesci razlog neucestvovanja u
javnim nabavkama, a zatim i neispunjavanje uslova za ucesce od strane ponudaca (nedostatka finansijskih i tehnickih
kapaciteta). U skladu sa tim, povecanje tfransparentnosti procesa, kao i broja zaposlenih/tehnickin kapaciteta bi nagjvise
podstaklo ponudace da se registruju i uCestvuju postupcima javnih nabavki.

Glavni razlog zasto nijednom nisu ucestvovali

Ne verujemo da ¢e postupak javne nabavke

biti fer i transparentan

Ne ispunjavamo uslove za ucesce (nemamo
finansijske i tehnicke kapacitete)

Nemamo potrebu/ nismo zainteresovani

Nismo upoznati sa postupkom preko

novog E - Portala

Ne mozemo da nademo partnera da
zajedno ucestvujemo u postupku

Nemamo dovoljno znanja da pripremimo

ponudu

Priroda posla/ delatnost/ imamo drugo

trziste

Drugo

Ne znam

9%

2%

6%

8%

5%

7%

24%

20%

32%

Sta bi ih navelo da se registruju i uéestvuju

Transparentiji i fer uslovi ucesca u pOStUpkU _ 36%
(s

javne nabavke objavljeni od strane...

Povecanje broja zaposlenih u firmi ili _ 229,

povecanje tehnickih kapaciteta

Ces¢a primena drugih kriterijuma, osim
. . 8%
cene pri dodeli ugovora - °

Posedovanje znanja, vestina i opreme za
e e 0 N o
ucestovanje preko novog E - Portala

Dostupnost obuka o sprovodenju i - 49,
ucestvovanju u postupcima javnih nabavki... °

Nesto drugo [l 9%

Ne znam | 26

Sta su glavni razlozi $to nijednom niste ucestovali u procesu javnih nabavki u poslednje Cetiri

godine?

Baza: Ponudacdi koji nisu nisu ucestvovali ni u jednoj javnoj nabavci u poslednje Cetiri godine (60%

od ciljne populacije, N=155)

Sta bi vas navelo da se u narednom periodu registrujete i u&estvujete kao ponudad u
postupcima javnih nabavki? Baza: Ponudaci koji nisu nisu ucestvovali ni u jednoj javnoj nabavci
poslednje Cetiri godine (60% od ciljne populacije, N=155)

L@ Projekat za odgovomo upravijanje



Opsta percepcija - Stavovi gradana o javnim nabavkama

Prema mislienju vecine gradana (93%) javne nabavke treba da budu strogo kontrolisane, a vecina (78%) navodii da je
zainteresovana za nacin na koji se budzetska sredstva trose kroz ovaj sistem. S druge strane, poverenje u pravednost i
transparentnost sistema javnih nabavki ima nesto manje od trec¢ine gradana (31%).

U potpunosti se ne slazem m Donekle se ne slazem Donekle se slazem = U potpunosti se slazem Ne znam

— Imam poverenja da se sistem javnih
— nabavki sprovodi na pravedan i 22% 25% 7% 11%
- Q transparentan nacin
@ Interesuje me nacin na koji se budzetska o o S 0
@ sredstva troSe kroz sistem javnih nabavki 29% 50% 7%

Javne nabavke treba da budu strogo

U kojoj meri se slazete sa slede¢im tvrdnjama?@ @ _ i,
Baza: Ukupna cilina populacija gradana, N=1011 otz csememo et




Opsta percepcija - Kriterijum najnize cene vs. kriterijum kvaliteta

Veéina gradana i ponudaéa smatra da v javnim nabavkama prednost freba dati kriterijjumu kvaliteta, a ne voditi se
isklju¢ivo najniZzom cenom.

= Javne nabavke treba sprovoditi po
kriterjumu kvaliteta, tako da kvalitet
dobijenih dobara, usluga ili izvrsenih radova
bude sto bolji

®m Javne nabavke treba sprovoditi po
kriterijumu najnize cene, tako da koli¢ina
dobijenih dobara, usluga ili izvrSenih radova
bude sto veca

Gradani Ponudaci

ODRZIVO
SAVESNO
Molimo oznacite tvrdnju sa kojom se vise slazete. EFIKASNO

8%

Projekat za odgovorno upravljanje

Baza: Ukupna populacija gradana (N=1011) i ponudaca (N=258)



Opsta percepcija — kvantitet naspram kvaliteta usluga prilikom javnih

nabavki

Vecina gradana bi radije birala kvalitetnije puteve, Cak i ako bi to znacilo manje kilometara, a vecina je i mislienja da bi
prilikom nabavke vozila javnog prevoza prioritet trebalo da bude zastita zivotne sredine, Cak i ako to podrazumeva maniji
broj vozila. | kada je re€ o kupovini medicinske opreme, vecina smatra da se treba rukovoditi kvalitetom i nabavljafi
savremeniju i kvalitetniju medicinsku opremu pa makar to znacilo da bi te usluge bile dostupne manjem broju gradana.

i\

Bolje je izgraditi STO VISE
KILOMETARA PUTEVA, da ih
imamo $to vise i da su
mesta bolje povezana, pa
makar i 10Sijeg kvaliteta sto
bi potencijalno znacilo da
¢e morati da se
popravljaju za par godina.

18%

Potrebno je nabavljati
STO VISE MEDICINSKE
OPREME, pa i losijeg
kvaliteta, jer bi to znacilo
da je zdravstvena usluga
dostupna vecem broju
gradana, pa makar to
znacilo da je ona slabijeg
kvaliteta i pouzdanosti.

=

Pri nabavci vozila javnog
prevoza neophodno je
voditi se KRITERIJUMOM
NAJNIZE CENE, i time
gradanima obezbediti
sto vecdi broj vozila, pa
makar to znacilo i
potencijalno vece
zagadenje zivotne
sredine.

Molimo da za svaki ponudeni set tvrdnji odaberete onu za koju biste se Vi odlucili ukoliko biste bili u prilici da donosite odluke o javnim

nabavkama?2

Baza: Ukupna populacija gradana (N=1011)

@ Projekat za odgovorno upravijanje



Opsta percepcija — Misljenje gradana o javnoj potrosnji kroz javne nabavke

Svaki Cetvrti gradanin smatra da javne nabavke Cine do 20% budzeta za tekucu godinu, frecina je mislienja da je

izdvajanje vece, dok 43% nijih nije u stanju da proceni koji iznos budzeta za 2024. godinu je izdvojen za javne
nabavke.
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Ukupan budzet Republike Srbije za 2024. godinu predvida rashode i izdatke od 2.131 milijardu dinara (18.1 milijardi evra). Koliki procenat budzeta smatrate da se @
izdvaja za javne nabavke?

Baza: Ukupna populacija gradana (N=1011)



Korupcija - Misljenje o prisustvu korupcije v javnim nabavkama

Vecina gradana smatra da postoji korupcija u javnim nabavkama, a istog stava je i vecina ponudaca. Udeo narucioca
koji dele ovo mislienje je nesto maniji - 42% navodi da je korupcija prisutna u nekoj meri, dok nesto manje od trecine smatra

da korupcije nema u javhim nabavkama.

m Korupcija nije prisutna = Korupcija uglavnom nije prisutna m Korupcija je uglavnom prisutna = Korupcija je prisutna u velikoj meri = Ne zna/ Odbija da odgovori

Po vasem mislienju da li je u procesima javnih nabavki u Srbiji prisutna korupcija? @ _ -
Baza: Ukupna populacija gradana, ponudaca i narudilaca Projekat za odgovomo upravienie



Korupcija - Rasprosiranjenost korupcije

Izgradnja infrastrukture se, u okviru sve tri populacije, prepoznaje kao oblast u kojoj je korupcija najrasprostranjenija. Vise od
polovine gradana smatra da je korupcija najrasprostranjenija u ovoj oblasti, frecina narucioca ima isto mislienje, kao i nesto
vise od petine ponudaca. Ipak, tfreba imati u vidu da oko polovine narucioca, i nesto vise od polovine ponudaca kaoji
smatraju da korupcija postoji, ne mogu da navedu u okviru koje oblasti javnih nabavki je najprisutnija.

m Gradani m Ponudadi m Narucioci

550/0 550/0
48%

33%
22%

10% 12% 13%
0, 0, 0, o

B = [ e e — -— I . . — —
Izgradnja Nabavke  Uredenje javnih Nabavka Javni prevozi Konsultantske Nabavka Vojna oprema Svuda ima Drugo Ne
infrastrukture medicinske prostora softvera nabavka vozila usluge kancelarijskog korupcije znam/odbijam
opreme i lekova namestaja i da odgovorim
opreme
U kojoj od sledecih oblasti vezanih za javne nabavke smatrate da je korupcija najrasprostranjenija? @
Projekat za odgovorno upravljanje

Baza: Oni koji smatraju da u procesima javnih nabavki u Srbiji prisutna korupcija (98% od gradana, N=995; 92% od ponudaca, N=238; 84% od narucilaca,
N=138)



Reforma - Efikasnost, transparentnost i nezavisnost javnih nabavki

Preovladuju negativni i neutralni stavovi gradana o trenuthom stanju javnih nabavki. Polovina nezavisnost ocenjuje
nepovolino, 46% lose ocenjuje transparentnost, dok 38% nepovoljno ocenjuje efikasnost. Kada je re€C o promenama u ovim
aspektima u odnosu na period od pre 5 goding, skoro polovina smatra da je doslo do pogorsanja u svim aspektima, dok
nesto vise od frecCine prepoznaje napredak u efikasnosti, a trecina u fransparentnosti i nezavisnosti.

Trenutno

4%
8%

m\Veoma povoljno

= Uglavnom povoljno

37%
m Ni povoljno ni nepovoljno
11%
m Uglavnom nepovoljno
Veoma nepovoljno
Ne zna 13% 13% 15%
Efikasnost Transparentnost Nezavisnost

m PoboljSalo u velikoj meri

m Donekle poboljSalo

m Donekle pogorsalo

Pogorsalo u velikoj meri

Ne zna

19% 18%

Efikasnost Transparentnost

Kako biste ocenili fransparentnost, efikasnost i nezavisnost sistema javnih nabavki
u Srbiji sada? Baza: Ukupna populacija gradana (N=1011)

U odnosu na period od pre 5 godina, kako biste ocenili fransparentnost, efikasnost i
nezavisnost sistema javnih nabavki u Srbiji? Baza: Ukupna populacija gradana (N=1

U odnosu na period pre 5 godina

18%

Nezavisnost

011 )@ Projekat za odgovormo upravijanje



Reforma - Bitni kriterijumi za nabavku dobara/usluga

Za vecinu gradana kriterijum kvaliteta je najvazniji kriterijum za javne nabavke dobara i usluga, a zatim sledi kriterijum
troskova i ekoloski kriterijum.

<7 = b 38

85% 56% 45% 36% 10% 9%

Kriterijum Kriterijum EKOLOSKI Kriterijum Kriterijum Kriterijum
KVALITETA TROSKOVA kriterijum ENERGETSKE SOCIJALNE RODNE
EFIKASNOSTI INKLUZIJE RAVNOPRAVNOSTI
Kada su u pitanju javne nabavke u Srbiji, koji od sledecin kriterijuma smatrate da je najvazniji za nabavku dobara ili usluga 2 A koji bi bio drugi najvaznijie A @
frecie Projekat za odgovomo upravijanje

Baza: Ukupna populacija gradana (N=1011)



Reforma - Poverenje v institucije - podaci o javnim nabavkama

Skoro svaki tre¢i gradanin nije znao da navede u koju od ponudenih institucija ima najvise poverenja kada je re€ o iznosenju
podataka o javnim nabavkama. S druge strane, oni koji su dali odgovor, najcesce navode nevladine organizacije i medije.

28%

Nevladine organizacije

Mediji 26%

Ministrarstva 24%

16%

Lokalne samouprave

15%

Javna preduzeca

Ne zna/Odbija da odgovori 34%

ODRZIVO
SAVESNO

U koju od sledecih institucija imate najvise poverenja kada je rec€ o iznosenju podataka o javnim nabavkama? EFIKASNO
Baza: Ukupna populacija gradana (N=1011) Projekat za odgovomo upravianje




Iskustva - Novi zakon, Portal javnih nabavki i dokumentacija

Dve frec¢ine ponudaca smaftra da su Zakon o javnim nabavkama i Portal doprineli laksem ucestvovanju u postupcima

nabavki. Vecina ponudaca koji su uCestvovali u javnim nabavkama u poslednje Cetiri godine navodi da nije imalo
poteskoca pri koris¢enju Portala, dok 8% navodi da portal nije pristupacan, a 4% da nije jednostavan za koris¢enje. Nesto
vise od trecine navodi da su donekle ili u velikoj meri imali teSkoca prilikom prikupljanja dokumentacije, dok 45% istice da

uvopste nije bilo poteskoca.

Teskoce u koriséenju portala za javne Teskocéa prilikom prikupljanja potrebne

ponudaca smatra da su
Zakon o javnim nabavkamai
Portal javnih nabavki doprineli

U velikoj meri
Nemamo poteskoca u

1
. 1
. 1
! nabavke* E dokumentacije za uéescée*
: 1
. 1
- |
. Portal nije pristupacan 8% !
I i m Nimalo
1
- : |
6 6 7 E Portal nije pregledan | 3% :
J 1 1
VA o : E Malo

i Portal nije jednostavan za 49 !
! koriScenje I
! E m Donekle
1
: Drugo | 1% E
: 1
. 1
. 1
. 1
. 1
. 1
. 1
. 1
. 1
. 1
- |
! 1

i : 829
- - . primeni novog portala %
laksem ucesivovanju u
postupcima nabavki Ne znam
Odbija da odgovori | 1% 1%
Da li smatrate da su Zakon o javnim nabavkama i Portal javnih Da li imate neke poteskoée u primeni Portala za javne Koliko vam je teSko da prikupite svu potrebnu dokumentaciju za u¢esce
nabavki doprineli da se lakSe uestvuje u postupcima javnih nabavke? u postupku? Projekat za odgovomo upravijanje

nabavki?
Baza: Ukupna populacija ponudaéa (N=258) Baza: Ponudaci koji su uéestvovali u javnim nabavkama u poslednje Cetiri godine (40% od ciline populacije, N=103)



Iskustva - Najnovije izmene Zakona o javnim nabavkama

Skoro dve trecCine narucilaca smatra da su najnovije izmene Zakona o javnim nabavkama unapredila sistem javnih nabavki,
dok je 28% mislienja da tim izmenama sistem nije unapreden.

m Unapredili su u velikoj meri

m Uglavnom su unapredila

m Uglavnom nisu unapredila

Uopste nisu unapredili

Ne znam

8%

Da li su najnovije izmene Zakona o javnim nabavkama unapredile sistem javnih nabavki?
Baza: Ukupna populacija narucilaca (N=164)




Iskustva - Problemi u postupcima javnih nabavki

Nedovoljan broj ponudaca koji uCestvuju u postupcima javnih nabavki prepoznaje se kao najveci problem sa
organizovanjem i sprovodenjem javnih nabavki medu naruciocima, Neadekvatno istrazivanje trzista kao problem opaza
Cetvrtina narucilaca, a isti broj navodi da je prekomerna upotreba kriterjuma najnize cene problem u postupku javnih

nabavki.

Nedovoljan broj ponudaca koji ucestvuje v
postupcima javne nabavke

43,

25
Prekomerna upotreba kriterijuma najnize ponudene

cene 24%

Odsustvo javno dostupnog spiska negativnih

referenci ‘I 9
Yo

Ceste izmene plana javnih nabavki ‘I 5
Y%

Neadekvatno istrazivanje trzista

Dugo trajanje postupka za donosenje odluke Republicke

‘I 2 komisije za zastitu prava v postupcima javnih nabavki
%

9 Veliki broj neprihvatljivih ponuda
-

Los nadzor nad izvrSenjem ugovora o javnoj

nabavci
7% ]
Restriktivno definisani kriterijumi za u€estvovanje v
4 postupcima javnih nabavki
% I

Cesto podnosenje zahteva za zastitu prava Republi¢koj
3 komisiji za zastitu prava v postupcima javnih nabavki
%

Sta je po Vasem mislienju frenutno najvedi problem sa organizovanjem i sprovodenjem postupka javne nabavke?; Visestruki

odgovori
Baza: Ukupna populacija narucilaca (N=164)

ODRZIVO
SAVESNO
EFIKASNO



Iskustva - Postupci javnih nabavki, kriterijum kvaliteta

Narucioci su u proseku 67 puta sprovodili postupak javnih nabavki u poslednje Cetiri godine, a u proseku je u 7 postupaka
korisCen neki drugi kriterijum u odnosu na najnizu cenu. Kao razloge zasto cesce ne koriste kriterijum kvaliteta u javnim
nabavkama, narucioci najcesce navode nedovoljan budzet, rizi€nost ovakvih nabavki i nedostatak modela za odredivanje

kriterijuma kvaliteta.

Postupci u kojima je koriséen neki drugi Razlozi zbog kojih se kriterijum kvaliteta ne

6 r kriterijum v odnosu na najnizu cenu koristi ceicée

Ogranicen budzet/ kriterijum kvaliteta

0,
zahteva veci budzet 24%
Prosecan broj postupaka m Preko 5
koje su naruéioci sproveli Rizi¢nije su nabavke koje se zasnivaju 299,
. (o]
v prethodne é&etiri godine na kvalitetu
m0d1do5 Nemam model na osnovu kog mogu da 219
utvrdim kriterijume 0
Nisam dovoljno obuéen/a 13%
Nijednom
Kriterijum zavisi od predmeta nabavke 2%
Odbija da
& o)
odgovori / Ne Nesto drugo 13%
zna 10%
Ne zna/ Odbija da odgovori 11%
Koliko puta ste u poslednje &etiri godine sprovodili U koliko postupaka je koriscen neki drugi kriterijum u Za3to se ne koristi Gescée kriterijum kvaliteta u odnosu na najnizu cenu?; @
postupke javnih nabavki? 0dnosu na najnizu cenu?g . Visestruki odgovori Baza: Narucioci koji su sprovodili barem jednu nabavku Projekat za odgovorno upravianie
Baza: Ukupna populacija naru&ilaca (N=164) Baza: Ukupna populacija narucilaca (N=164) u poslednje Eetiri godine u kojoj nije primenjen neki drugi kriterijum osim

najnize cene (87% od ciline populacije)



Iskustva — Zahtevnost elemenata postupka javne nabavke

Iz ugla narucilaca, najjednostavniji aspekt javnih nabavki je izrada modela ugovora, a zatim evaluacija izbor najpovoljnije
ponude. Na frecem mestu nalazi se pokretanje nabavke, koje oko dve trecine narucilaca smatra jednostavnim procesom,
dok ga trec¢ina smatra izazovnim. S druge strane, vise od polovine naruCioca odredivanje i vrednovanje elemenata
kriterijuma ENP i istrazivanje trzista ocenjeno je kao komplikovano.

Veoma zahtevno m Donekle zahtevno Donekle jednostavno ® VVeoma jednostavno Ne zna / Nije primenljivo za organizaciju
AR e oo ; A% §
ponude 25% 27% 40% Yo
Opis predmeta nabavke 0% S
e oo e ; ;
izveStavanje 29% Z e e S
oo ) oot ° °
(ponderisanje) elemenata... a2 23% 17 LG
Kako biste ocenili zahtevnost svakog od sledecih elemenata postupka javne nabavke? @
Baza: Ukupna populacija narucilaca (N=164) Projekat za odgovomo upravianje



Kontrola kvaliteta — Koris¢enje i dostupnost nalaza kontrole kvaliteta

Medu ponudaCima preovladava misljenje da kontrola kvaliteta treba da bude jedan od kriterijuma u narednim nabavkama, a velika
vecina smatra da nalazi kontrole kvaliteta treba da budu javno dostupni.

Javno objavljivanje kvaliteta pruzenih usluga za svakog
ponudac¢a na portalu

Koriséenje kontrole kvaliteta pruzenih usluga prilikom dodele
narednih nabavki

Nalazi kontrole
kvaliteta freba da budu
jedan od kriterijuma u
narednim nabavkama

Kako ocenjujete ideju da se nalazi kontrole kvaliteta pruzenih usluga koriste prilikom Da lismatrate da nalazi kontrole kvaliteta pruzenih usluga freba da budu javno objavljeni za @
dodele narednih nabavki2 svakog ponudaca na portalu? Projekat za odgovomo upravijanje
Baza: Ukupna populacija ponudaca (N=258) Baza: Ukupna populacija ponudaca (N=258)



Kontrola kvaliteta sprovodenja ugovora

Vise od polovine narucCilaca navodi da se vrsi kontrola kvaliteta javninh nabavki i da je veoma temeljna, dok je nesto manje
od trec¢ine mislienja da se kontrola vrsi, ali da su potrebna poboljsanja. U kontekstu transparentnosti kontrole kvaliteta,
vecina narucilaca je mislienja da nalazi kontrole treba da budu javno objavljeni na portalu. Dodatno, tri Cetvrtine
narucilaca smatra da rezultati kontrole kvaliteta tfreba da budu jedan od kriterjuma na kom Ce se zasnivati odluke o

narednim nabavkama.

Vrsi se kontrola kvaliteta i
57..

veoma je temeljna

VrsSi se kontrola kvaliteta, ali
je potrebno poboljSanje

kontrole
32% ]

Ne zna/Odbija da odgovori

6.

Javno objavljivanje nalaza kontrole
kvaliteta za svakog ponudac¢a na portalu

Da

Nalazi kontrole kvaliteta treba
da budu jedan od kriterijuma
u narednim nabavkama

Ne zna/ Odbija da odgovori
]

Prema vasim saznanjima da li se vr8i adekvatna kontrola
kvaliteta dobijenih dobara, usluga ili izvrenih radova,
odnosno kontrola sprovodenja ugovora?

Da li smatrate da nalazi kontrole kvaliteta treba da budu
javno objavljeni za svakog ponudaca na portalu?

Baza: Ukupna populacija narucilaca (N=164)

Kako ocenjujete ideju da se nalazi kontrole kvaliteta
koriste prilikom dodele narednih nabavki?

74..

8-

@ Projekat za odgovomo upravijanje



Upoznatost i ocena sistema javnih nabavki

Sliéno kao i prosle godine, neSto manje od dve petine gradana navodi da je donekle ili u velikoj meri upoznato sa sistemom javnih
nabavki. Kada je re€ o oceni sistema, ove godine se, u odnosu na 2023. godinu, zna¢ajno povecao broj gradana koji smatraju da je
sistem javnih nabavki loS.

Upoznatost sa sistemom javnih nabavki Ocena sistema javnih nabavki

% medu onima koji su upoznati

32% R4
48% 549 50% = DOBAR

U VELIKOJ MERI
ILI DONEKLE
UPOZNAT/A

= NIMALO ILI MALO

LOS
UPOZNAT/A
A
63%
Ne znam
Ne znam
18% 129% 16%
¢ % Y
7o 7o
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2024
A Statisticki znac¢ajno viSe u odnosu na 2023. godinu
V¥ Statisticki znacajno nize u odnosu na 2023. godinu
U kojoj meri biste rekli da ste upoznati sa sistemom javnih nabavki? A kako biste ocenili postojeci sistem javnih nabavki? , @ _ -
Baza: Gradani koji su upoznati sa sistemom javnih nabavki (2021: 53%; 2022: Projekat za odgovomo upravjanje

Baza: Ukupna ciljna populacija
70%; 2023: 65%; 2024:70%)



Stavovi gradana o javhim nabavkama

U poredenju s prethodnom godinom, znacajno je porastao broj gradana koji navodi da hema poverenja da se sistem javnih
nabavki sprovodi na pravedan i fransparentan nacin, kao i procenat onih koji navode da su zainteresovani da saznaju kako
se budzetska sredstva trose kroz sistem javnih nabavki.

s NE SLAZEM SE = SLAZEM SE Ne znam

Imam poverenja da se sistem 2024 1% A

=1 javnih nabavki sprovodina 2023 o
- ravedan i transparentan

QQ pravedan bener 2022 5% %

2021 16%

@ nteresuie me nacin na koji 2024 7%

se budzetska sredstva 2023 8%

T = ek 2022 o
nabavKki

2021 12%

2024 93% 3%

Javne nabavke trebada 2023

budu strogo kontrolisane 2022 94%

2021 9%

A Statisticki znac¢ajno viSe u odnosu na 2023. godinu .
V¥ Statisticki znacajno nize u odnosu na 2023. godinu ODRZIVO
SAVESNO
U kojoj meri se slazete sa sledecim tvrdnjama? EO_SFMIME éjo u'\!aw?n_e
Baza: Ukupna ciljina populacija gradana jere e odaoroms tprerin




Kriterijum najnize cene vs. kriterijum kvaliteta

Kao i prosle godine, vec€ina gradana smatra da u postupcima javnih nabavki kriterijum kvaliteta treba da ima prednost u odnosu na
najnizu ponudenu cenu.

Javne nabavke treba sprovoditi po KRITERIJUMU Javne nabavke treba sprovoditi po KRITERIJUMU

NAJNIZE CENE, tako da koli¢ina dobijenih KVALITETA, tako da kvalitet dobijenih dobara,
dobara, usluga ili izvr§enih radova bude Sto veca usluga ili izvrSenih radova bude Sto bolji

A Statisticki znac¢ajno viSe u odnosu na 2023. godinu

V¥ Statisticki znacajno nize u odnosu na 2023. godinu ODRZIVO
SAVESNO

Molimo oznacite tvrdnju sa kojom se viSe slazete.

EFIKASNO
Baza: Ukupna ciljna populacija gradana

Projekat za odgovorno upravljanje



Misljenje o prisustvu korupcije v javnim nabavkama

Kao i prethodne godine, vecina gradana smatraja da je korupcija prisutna u javnim nabavkama. Isto smatra i vise od

polovine ponudaca, a broj onih koji navode da korupcija nema znacajno se smanjio u odnosu na prethodnu godinu. Da je
korupcija prisutna u javnim nabavkama smatra i nesto vise od dve petine narucilaca, a udeo narucilaca sa ovim stavom

Znacajno je porastao u poredenju sa prethodnim talasom.

Gradani . Ponudaci . Narucioci
25%
| 26% |
- 28Y% |
e 0 o sT% 51%
! | 6 46%
18%  19% 25% 20% 24%
6% 8% 9% : |
2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023
Ne znam m NIJE PRISUTNA PRISUTNA

A Statisticki znac¢ajno viSe u odnosu na 2023. godinu

Po vasem mislienju da li je u procesima javnih nabavki u Srbiji prisutna korupcija?2
Baza: Ukupna cilina populacija gradana, ponudaca i narucilaca

31%

27%

2024

V¥ Statisticki znacajno nize u odnosu na 2023. godinu @
Projekat za odgovorn

0 upravijanje



Efikasnost, tfransparentnost i nezavisnost javnih nabavki

U ovom talasu znacajno je porastao broj gradana koji efikasnost, fransparentnost i nezavisnost sistema javnih nabavki u
zemlji ocenjuju negativno, dok se broj onih sa pozitivnim stavovima znacajno smanjio. Takode, gradani znacajno cesce
nego prethodne godine navode da su se svi aspekti javnih nabavki pogorsali u odnosu na period od pre pet godina.

2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024
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Ne znam POGORSALO SE = POBOLJSALO SE Ne znam = NEPOVOLJNO = Ni povoljno ni nepovolino = POVOLJNO
A Statisticki znac¢ajno viSe u odnosu na 2023. godinu
V¥ Statisticki znacajno nize u odnosu na 2023. godinu
U odnosu na period od pre 5 godina, kako biste ocenili fransparentnost, Kako biste ocenili fransparentnost, efikasnost i nezavisnost sistema javnin nabavki @
efikasnost i nezavisnost sistema javnih nabavki u Srbijig u Srbiji sada? Projekat za odgovomo upraviianj

Baza: Ukupna cilina populacija gradana Baza: Ukupna cilina populacija gradana



Poverenje v institucije - podaci o javnim nabavkama

Kada su u pitanju informacije o javnim nabavkama, broj gradana koji navode da najvise poverenja imaju u nevladine
organizacije znacajno je porastao u odnosu na prethodnu godinu. S druge strane, ove godine gradani izrazavaju znacajno
manje poverenja u informacije koje iznose ministarstva, lokalne samouprave i javna preduzeca.

m 2021
369
A /o 329, m 2022
27% 27% oro, 28% 29% v 27% 26% 26%
25% 24% 09 24% 23%
22% 21% 22% o
16% ¥ m 2023
m2024
Nevladine organizacije Ministrarstva Mediji Lokalne samouprave Javna preduzeca
A Statisti¢ki zna¢ajno viSe u odnosu na 2023. godinu
V Statisti¢ki zna€ajno nize u odnosu na 2023. godinu
U koju od sledecin institucija imate najvise poverenja kada je re¢ o iznoSenju podataka o javnim nabavkama? @ _ <

Baza: Ukupna cilina populacija gradana




Ladovoljstvo aspektima javne nabavke

Ponudadi, koji su upoznati sa trenutnim zakonodavnim okvirom kojim se regulisu javne nabavke, znacajno |osije ocenjuju
zakonodavni okvir u odnosu na prethodni talas. lako je primetan rast ponudaca koji losije ocenjuju celokupan sistem javnih
nabavki i pad onih koji ga ocenjuju dobro, taj porast nije statisticki znacajan.

% medu onima koji su bar malo upoznati sa pojedinanim aspektima javnih nabavki

Trenutni zakonodavni okvir kojim Funkcionisanje e-portala za javne

Celokupan sistem javnih nabavki Registar ponudaca
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A Statisticki znac¢ajno viSe u odnosu na 2023. godinu

V¥ Statisticki znacajno nize u odnosu na 2023. godinu
A kako biste ocenili sledece aspekte javnih nabavki? @
Projekat za odgovorno upravijanje

Baza: Oni koji su bar malo upoznati sa pojedinacnim aspektima javnih nabavki




Transparentnost javnih nabavki v Srbiji

U odnosu na prethodnu godinu broj ponudaca koji smatraju da se javne nabavke u Srbiji sprovode transparentno i u skladu
sa vazecim propisima i procedurama znacajno se smanjio u odnosu na prethodni talas. Narucioci i ove godine u najvecem
broju smatraju da je proces javnih nabavki tfransparentan. lako je primetan pad u udelu naruCioca sa takvim stavom i

porast onih koji smatraju da se javne nabavke ne sprovode tfransparentno, te promene nisu statisticki znacajne u odnosu na

prethodni talas istrazivanja.

Ponudaci Narucioci

2024 25% 42% 2024 1% 80%

2023 20% 52% 2023 39 85%
2022 14% 55% 2022 2% 90%

2021 5% 56% 2021 2% 88%

Ne znam NE SLAZEM m SLAZEM Ne znam NE SLAZEM = SLAZEM

A Statisticki znac¢ajno viSe u odnosu na 2023. godinu

V¥ Statisticki znac¢ajno niZe u odnosu na 2023. godinu
U kojoj meri se slazete sa stavom da se javne nabavke u Srbiji sprovode transparentno i u skladu sa vazedim propisimali _ -
procedurama? Projekat za odgovomo upravijanje

Baza: Ukupna populacija ponudaca i narucilaca



Ucestvovanje u postupcima javnih nabavki i koriscenje kriterijuma kvaliteta

Polovina ponudaca koja je ucestvovala u postupcima javninh nabavki navodi da je imala izmedu 6 i 150 uCestvovanja u
javnim nabavkama u poslednje Cetiri godine, Cesce nego prosle godine, ali ne i stafistiCki znacajno. Kao i prethodnih
goding, kriterijum najnize cene bio je koris¢en u svakom drugom postupku u kome su ponudaci ucestvovali. Kao
najznacajniji razlog zbog kog se najnizoj ceni daje prioritet najcesce se navodi da sluzbenici nisu dovoljno obuceni da
sprovode nabavke, a broj ponudaca koji smatraju da su nabavke koje se zasnivaju na kvalitetu riziCnije znacajno je opao u

odnosu na prethodnu godinu.

Broj postupaka u kojima je koriséen drugi SluZbenici nisu dovoljno

Broj postupaka javnih nabavki u kojima
su ponudaci ucestvovali u poslednje
Cetiri godine

obuceni da sprovode nabavke

kriterijum u odnosu na najnizu cenu voae nak
na osnovu drugih kriterijuma

Ne postoje modeli na osnovu
kojih je moguce utvrditi

kriterijume
Do 5 0
Nedostatak novca/ cena je
najbitnija
Od 6 do 150 Od1do5 Rizicnije su nabavke koje se
zasnivaju na kvalitetu
Zbog korupcije, veza
Preko 150 m 2024 Preko 5
1 4%
2023 Nesto drugo: I. 35/3/0
Odbija da odgovori / " 2022 Ne zna / Odbija da — oA
Ne znam = 2021 odgovori B 8%
Nezna e ™18%
B 6%

A Statisticki znac¢ajno viSe u odnosu na 2023. godinu
V¥ Statisticki znacajno nize u odnosu na 2023. godinu

najnizu cenu?; Visestruki odgovori @ Projekat za odgovomo pravijanje

Baza: Ponudacdi koji su u€estvovali u barem jednoj nabavci u poslednje Cetiri godine u kojoj nije
primenjen neki drugi kriterijum osim najnize cene (2021: 31%; 2022: 26%; 2023: 23%; 2024: 20%)

Koliko puta ste u poslednje Cetiri godine ucestovaliu U koliko postupaka je koris¢en neki drugi kriterijum u
postupcima javnih nabavki? odnosu Na najnizu cenu?

Zasto se, po Vasem mislienju, ne koristi Cesce kriterijum kvaliteta u odnosu na

Ponudaci koji su u¢estvovali u javnim nabavkama u poslednje tri godine (2021: 36%; 2022: 37%; 2023: 35%;

NN A. ANO7 \



Glavni razlozi za neucestvovanje v procesu javnih nabavki

Nepoverenje u posten i fransparentan postupak javne nabavke i ove godine je najcesce pominjan razlog za
neucestvovanje u procesu nabavki, iako nesto rede nego prosle godine, ne i statisticki znacajno. Ove godine broj
ponudaca koji navode da je razlog neucestvovanja u javnim nabavkama to §to nisu zainteresovani znacajno je porastao,
dok se broj onih koji navode da ne mogu naci partnera sa kojim bi u€estvovali u postupku znacajno smanjio.
Ne verujemo da ¢e postupak javne nabavke biti fer i transparentan
Ne ispunjavamo uslove za ucescée

Nemamo potrebe/ nismo zainteresovani

Nismo upoznati sa postupkom preko novog E - Portala

Priroda posla/ delatnost/ imamo drugo trZiste m 2024

Nemamo dovoljno znanja da pripremimo ponudu = 2023

Ne mozemo da nademo partnera da zajedno ucestvujemo u postupku 2099
|

Drugo s 7°
e — 077, m 2021
m—; v ]
Ne znam 20%

A Statisticki znac¢ajno viSe u odnosu na 2023. godinu

V¥ Statisticki znacajno nize u odnosu na 2023. godinu
Sta su glavni razlozi $to nijednom niste ucestovali u procesu javnih nabavki u poslednje cetiri godine? Visestruki odgovori @ ) -
Baza: Ponudacdi koiji nisu nisu u¢estvovali ni u jednoj javnoj nabavci u poslednje Cetiri godine (2021, 2022: 64%; 2023: 65%, 2024: 60% Projekat za odgovomo pravijanje



Prikupljanja dokumentacije za u¢esée v javhim nabavkama

Da vopste nemaju poteskoca u prikupljanju dokumentacije za ucesce u javnim nabavkama navodi skoro polovina
ponudaca koji su uCestvovali u javnim nabavkama u poslednje Cetiri godine i to znacajno ¢esce u odnosu na prethodni

talas.

359 m Nimalo
° A
Malo
36% 18% v
® Donekle

U velikoj meri

2021 2022 2023 2024

A Statisticki znac¢ajno viSe u odnosu na 2023. godinu

V¥ Statisticki znac¢ajno nize u odnosu na 2023. godinu
Koliko vam je tesko da prikupite svu potrebnu dokumentaciju za u€esce u postupku?
Projekat za odgovomno upravljanje

Baza: Ponudadi koji su u€estvovali u javnim nabavkama u poslednje Cetiri godine (2021: 35%; 2022: 36%; 2023: 35%; 2024:
40%)




Vaznost kriterijuma prilikom nabavke dobara i usluga

Kao i prethodnih godina, ponudaci najvecu vaznost pridaju kriterijumu kvaliteta. U poredenju sa prethodnim talasom, udeo
ponudaca koji su mislienja da treba dati prioritet kriterijumu kvaliteta u odnosu na najnizu cenu znacajno je porastao, dok se
broj onih koji smatraju da se prednost treba dati najnizoj ceni u odnosu na kriterijum kvaliteta znacajno smanjio.
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Kontrola kvaliteta pruzenih uslug

Najveci broj ponudaca smatra da nalazi kontrole kvaliteta treba da budu javno objavljeni za svakog ponudaca na portalu i
to znacajno cesce nego prethodne godine. U ovom talasu, znacajno je porastao i udeo gradana koji smatra da nalazi
kvaliteta treba da budu kriterijum prilikom dodele narednih nabavki, dok je broj onih koji su mislienja da ne treba znacajno

opao.
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Zadovoljstvo aspektima javne nabavke

lako vecina narucioca i ove godine daje pozitivne ocene svim aspektima javninh nabavki, udeo onih koji pozitivno ocenjuju
zakonodavni okvir, celokupni sistem | funkcionisanje e-portala znacajno je opao u odnosu na proslu godinu.
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Znanje o postupcima javnih nabavki

NarucCioci ove godine znacajno slabije smatraju da imaju sva neophodna znanja da koriste E-portal za javne nabavke i da

organizuju postupke javne nabavke, a znacajno se smanijio i broj naruCioca koji su mislienja da postoji potreba za obukama
radi usavrsavanja i sticanja znanja za primenu drugih kriterjuma, osim cene.
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Upoznatost sa kriterijumima javnih nabavki

Najveci broj narucilaca i ove godine navodi da je upoznat sa kriterjumom kvaliteta. Kada je re€ o drugim kriterijumima

javnih nabavki, ove godine znacajno je porastao udeo narucilaca koji smatraju da su sa ostalim kriterijumima u vezi sa
postupcima nabavki.
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Primenjivanje kriterijuma za ocenu ponuda

Kriterijum kvaliteta je i dalje najcesce koriscen kriterijum u okviru procesa javninh nabavki, dok se najrede koriste kriterijum

socijalne inkluzije i energetske efikasnosti. Nema znacajnih promena u odnosu na prethodni talas.
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Problemi sa organizovanjem i sprovodenjem postupaka javnih nabavki

Kao i ranijih godina, naruciocima najveci problem predstavlja nedovoljan broj ponudaca koji uCestvuju u postupcima javnih
nabavki. U odnosu na 2023. godini, narucioci znacajno rede kao problem opazaju odsustvo javno dostupnog spiska
negativnih referenci, dugo frajanje postupka za donoSenje odluke Komisije i restriktivno definisane kriterjume za
ucCestvovanje u postupcima javnih nabavki.
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Ispunjenost kriterijuma kvaliteta

Skoro svi narucCioci i u ovom talasu navode da su ugovori u prethodne Cetiri godine Cesto ili uvek bili sprovedeni u
dogovorenom roku, u skladu sa dogovorenom cenom i zadovoljavajucim kvalitetom. U poredenju sa prethodnim talasom,
ove godine znacajno je porastao udeo narucioca koji navode da se vrsi kontrola kvaliteta i da je ona temeljna, dok se broj

onih koji smatraju da se kontrola vrsi, ali da su potrebna poboljsanja kontrole znacajno smanjio.
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Nalazi kontrole kvaliteta

Vecina narucilaca smatra da nalazi kontrole kvaliteta treba da budu javno dostupni za svakog ponudaca, $to ne odstupa
znacajno od proslogodisnjih nalaza. Ideju da se nalazi kontrole kvaliteta koriste prilikom dodele narednih nabavki podrzava

slican udeo narucilaca kao i prethodne godine.
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