MODEL OKVIRNOG SPORAZUMA

Ovaj okvirni sporazum zakljucen je izmedu:
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Broj: oo
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(u daljem tekstu: Narucilac)

i slededih Dobavljaca:
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(u daljem tekstu: Dobavljac 1);
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e Y =Te 11 1] 0 H U S UNCA e SPIBice, Matiéni
Broj: oo,
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(u daljem tekstu: Dobavljac 2);
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e Y =Te 11 1] 0 J U S UNCA e LPIBicie, Matiéni
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(u daljem tekstu: Dobavljac 3);
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e Y =Te 11 1] 0 T ,ULICA o SPIBi, Matiéni
Broj: oo,
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(u daljem tekstu: Dobavljac 4);
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(u daljem tekstu: Dobavljac 5).

Strane u okvirnom sporazumu saglasno konstatuju:

- da je Narucilac u skladu sa svojom internom Procedurom nabavki sproveo postupak javnog poziva
za javnu nabavku Usluga organizacije studijskih poseta i drugih putovanja u inostranstvo, br. ...................
[navesti redni broj javne nabavke], sa ciljem zakljucivanja okvirnog sporazuma sa ponudaca na
period od tri godine;

- da je Narucilac doneo Odluku o zakljucivanju okvirnog sporazuma broj ............ od .o ,u
skladu sa kojom se zakljucuje ovaj okvirni sporazum izmedu Narucioca i Dobavljaca 1, Dobavljaca 2,
Dobavljac¢a 3. Dobavljaca 4. i Dobavljaca 5;



- da je Dobavljac¢ 1 dostavio Ponudu br............ (oTo [T , koja Cini sastavni deo ovog
okvirnog sporazuma (u daljem tekstu: Ponuda Dobavljaca 1), koja je zavedena kod Narucioca pod brojem

od godine;
- da je Dobavlja¢ 2 dostavio Ponudu br............ (o7e U , koja Cini sastavni deo ovog
okvirnog sporazuma (u daljem tekstu: Ponuda Dobavljaca 2), koja je zavedena kod Narucioca pod brojem
od godine;
- da je Dobavljac 3 dostavio Ponudu br............ [o]e I , koja €ini sastavni deo ovog
okvirnog sporazuma (u daljem tekstu: Ponuda Dobavljaca 3), koja je zavedena kod Narucioca pod brojem
od godine;
- da je Dobavljac 4 dostavio Ponudu br............ [o]e I , koja €ini sastavni deo ovog
okvirnog sporazuma (u daljem tekstu: Ponuda Dobavljaca 4), koja je zavedena kod Narucioca pod brojem
od godine;
- da je Dobavljac¢ 5 dostavio Ponudu br............ [o]e I , koja €ini sastavni deo ovog
okvirnog sporazuma (u daljem tekstu: Ponuda Dobavljaca 5), koja je zavedena kod Narucioca pod brojem
od godine;

- ovaj okvirni sporazum ne predstavlja obavezu narucioca da zakljuci ugovor o javnoj nabavci ili
narudzbenicu;

- obaveza nastaje zaklju¢ivanjem pojedinacnog ugovora o javnoj nabavci ili narudzbenice na
osnovu ovog okvirnog sporazuma.

PREDMET OKVIRNOG SPORAZUMA

Clan 1.
Predmet okvirnog sporazuma je utvrdivanje uslova za zakljucivanje ugovora o javnoj nabauvci ili izdavanje
narudzbenica u vezi sa pruzanjem usluga organizacije i realizacije individualnih i grupnih sluzbenih
putovanja i studijskih poseta koje organizuje NALED za svoje zaposlene, saradnike, partnere, druge
korisnike u okviru projekata koje NALED sprovodi, u svemu u skladu sa uslovima iz konkursne
dokumentacije za predmetnu javnu nabavku, ponudama Dobavljaca, odredbama ovog okvirnog
sporazuma i stvarnim potrebama Narucioca.
Vrste usluga koje su predmet nabavke su:
- usluga obezbedivanja avio karata;
- usluga obezbedivanja hotelskog smestaja;
- prateée agencijske usluge u skladu sa tehnic¢kim specifikacijama.

Sastavni deo Okvirnog sporazuma su i:
- specifikacije usluga definisane u tehnickim specifikacijama;
- ponude Dobavljaca.

VAZENjE OKVIRNOG SPORAZUMA
Clan 2.

Okvirni sporazum se zakljucuje na period od tri godine ili i krace od navedenog perioda u sluc¢aju utroska
sredstava u iznosu procenjene vrednosti javne nabavke iz ¢lana 3. Okvirnog sporazuma, o ¢emu ce
Narucilac pravovremeno obavestiti sve dobavljace.

Okvirni sporazum stupa na snagu danom potpisivanja od strane ovlas¢enih predstavnika svih uéesnika
okvirnog sporazuma.



Tokom perioda vaZenja ovog okvirnog sporazuma, predvida se zakljuéivanje vise pojedinacnih
ugovora/narudzbenica, u zavisnosti od stvarnih potreba Narucioca.

VREDNOST OKVIRNOG SPORAZUMA
Clan 3.

Vrednost Okvirnog sporazuma iznosi 648.000 EUR sa obracunatim PDV (procenjena vrednost javne
nabavke za tri godine vaZenja okvirnog sporazuma).

Ukupna vrednost svih zakljucenih ugovora i izdatih narudzbenica ne moze biti veéa od vrednosti Okvirnog
sporazuma iz prethodnog stava.

Cenom ¢e biti obuhvadeni: cena rezervacije avio karata i/ili hoteskog smestaja (unapred ponudenih
ponudama) i /ili prateée usluge, kao i cena samih avio karata i/ili hotelskih smestaja, ¢ija vrednost zavisi
od svakog konkretnog slucaja, odnosno zahteva u narudzbenici.

NACIN | USLOVI DODELE POJEDINACNIH UGOVORA/NARUDZBENICA
Clan 4.

Kada nastane potreba Narucioca za predmetnom uslugom, Narucilac ¢e uputiti poziv za dostavljanje
ponuda u cilju izdavanja narudzbenice/zakljucenja ugovora svim dobavljaéima sa kojima je zakljucen
Okvirni sporazum.

Poziv za dostavljanje ponuda moZe da obuhvati jednu ili vise usluga navedene u okviru dokumenta
Tehnicke specifikacije (npr. uslugu obezbedivanja avio karata i/ili uslugu obezbedivanja hotelskog
smestaja).

Poziv za dostavljanje ponude ¢e biti upuéen elektronskim putem na e-mail adrese Dobavljaca iz ponude.
E-mail adrese za prijem poziva dobavljaca su:

- Dobavljac 1: e-mail adresa ......cccoccvvveeevccveeeeeeiveeenn, [navesti e-mail adresu dobavljaca 1]
- Dobavljac 2: e-mail adresa ......cccecvvveeevcciieee e, [navesti e-mail adresu dobavljaca 2]
- Dobavljac 3: e-mail adresa .....ccccocvvveeiicciieee e, [navesti e-mail adresu dobavljaca 3]
- Dobavljac 4: e-mail adresa ......cccoccvvveeevccveeeeeeiiieenn, [navesti e-mail adresu dobavljaca 4]
- Dobavljac 5: e-mail adresa ......cccoccvvveeivccieeee e, [navesti e-mail adresu dobavljaca 5]

Dobavljac je duZan da potvrdi prijem poziva najkasnije u roku koji je naznacen u pozivu.

O eventualnoj promeni e-mail adrese dobavljaci pismenim putem obavestavaju Narucioca. Ukoliko
Narucilac od dobavljaca ne primi promenu e-mail adrese, dobavljac¢ima se poziv Salje na do tada saopsStene
adrese i teret propustanja poziva je na dobavljacu koji nije obavestio Narucioca.

Clan 5.

Narucilac ¢e u svakom pojedinacnom pozivu, u zavisnosti od usluga koje se nabavljaju, navesti:
e tadan datum i/ili okvirno vreme putovanja i destinaciju, broj putnika, aerodrom sa kojeg se polece,
odrediste, datum odlaska, datum povratka, vreme polaska, dolaska, itd...);



e uslove, u slucaju potrebe, koje je dobavlja¢ duzan da uzme u obzir prilikom izbora ponuda koje ¢e
dostaviti Naruciocu (npr: broj presedanja, aerodrome na kojima se vrsi presedanje do konacne
destinacije, vreme cekanja na let do krajnje destinacije, tip sobe, obezbeden parking i sl.);

e blize odredenje lokacije i drugih karakteristika hotelskog smestaja;

e vrsta pratece usluge koja je potrebna (npr. pomo¢ oko nabavljanja vize, putnog osiguranja i sl. sa
navedenim brojem putnika);

e usluga agenta, da li radi na terenu ili iz Srbije;

e druge podatke od znacaja za pojedanicni ugovor/narudzbenicu.

Clan 6.

Narucilac ée u svakom pojedinacnom pozivu predvideti primereni rok za podnosenje ponuda. U izuzetnim
slu¢ajevima taj rok moze iznositi 3 sata.
Za dostavljanje ponuda Narucilac ¢e, po pravilu, koristiti elektronska sredstva komunikacije.

Clan 7.

Cenu za konkretnu uslugu nudi svaki Dobavlja¢ prilikom dostavljanja ponude na poziv za podnosenje
ponude Narucioca u cilju izdavanja narudzbenice/zakljuéenja ugovora.

U toku trajanja okvirnog sporazuma, ponudene cene avio karata ne moZze biti veéa od zvani¢ne vazeée cene
avio prevoznika dostupnu na njihovoj internet prezentaciji na dan podnosSenja ponude po OS prilikom
otvaranja konkurencije. Cena avio karte izrazena u racunu treba da obuhvati i sve pripadajuce trosSkove
uklju€ujuci i aerodromske takse, cenu prtljaga i druge uobicajene troskove.

U toku trajanja okvirnog sporazuma, ponudene cene hotelskog smestaja ne mogu biti veée od cena
hotelskog smestaja utvrdenih vaze¢im Cenovnikom hotela, a koje se odnose na zahtevani tip usluge. Cena
hotelskog smestaja izraZzena u racunu treba da obuhvati i sve pripadajuce troskove, vrstu hotelske usluge
(polupansion npr.), boravisnu taksu, osim ukoliko se u mestu koje je naznaceno kao destinacija sluzbenog
putovanja boravisna taksa moZe platiti iskljucivo na licu mesta, a $to je prethodno navedeno u ponudi koju
je Ponudac dostavio Naruciocu na njegov poziv.

Cene usluge obezbedivanja avio karata i hotelskog smestaja u zemlji i inostranstvu (naknada za obavljanje
rezervacije i koordinaciju) odredene u Ponudi Dobavljaca 1, Ponudi Dobavljaca 2, Ponudi Dobavljaca 3,
Ponudi Dobavljaca 4 i Ponudi Dobavlja¢a 5 su fiksne i ne mogu se menjati za vreme trajanja Okvirnog
sporazuma.

Clan 8.

Narucilac ¢e doneti odluku o dodeli ugovora/izdavanju narudzbenice primenom kriterijuma najniza
ponudena cena, uzimajuci u obzir sve zahtevane usluge.

Ukoliko dve ili vise ponuda imaju istu najnizu ponudenu cenu, a usluga obuhvata i obezbedivanje avio
karte, narudzbenica ¢e biti izdata dobavljacu koji je ponudio direktan let, odnosno dobavljacu koji je
ponudio kraée vreme cekanja izmedu letova (vreme izmedu presedanja). Ponudena opcija prevoza
(letova) treba da omoguci dovoljno vremena za ukrcavanje (bording), uzimajuci u obzir specificnosti
aerodroma, saobracajne uslove gradai dr.

Ukoliko je predmet ugovora/narudzbenice usluga obezbedivanja hotelskog smestaja (bez nabavke avio
karte), a dve ili visSe ponuda imaju istu najniZzu ponudenu cenu, narudzbenica ¢e biti izdata dobavljacu koji
je ponudio hotelski smestaj sa lokacijom koja je bliza u odnosu na mesto dogadaja (sastanka, kongresa,
konferencije, obuke...).



Odluku o dodeli ugovora/izdavanju narudzbenice Narudilac dostavlja dobavljac¢ima koji su uéestvovali,
izabranom dobavljacu ¢ée izdati narudzbenicu, ili ¢e sa izabranim dobavljacem zakljuciti ugovor.

Ukoliko izabrani dobavlja¢ nije u moguénosti da izvrSi predmetnu uslugu iz bilo kog razloga, o cemu je
duZzan odmah nakon pojave razloga za odustajanje, pisanim putem da izvesti Narucioca, Narucilac moze
izdati Narudzbenicu sledeé¢em najpovoljnijem dobavljacu, pa ukoliko i taj dobavlja¢ nije u moguénosti da
izvrsi uslugu, Narucilac moZze izdati Narudzbenicu slede¢em najpovoljnijem dobavljacu.

Narucilac za sve vreme trajanja okvirnog sporazuma zadrzava pravo da vrsi proveru cena kostanja avio i
drugih putnih karata i hotelskog smestaja za trazene destinacije putovanja i kod drugih ponudaca na
trzistu. Ukoliko prilikom provere cena uoci da postoje odstupanja u cenama, odnosno da se nabavka moze
izvrSiti po nizim cenama kod drugih ponudaca na trziStu, Narucilac nece izdati narudzbenicu, ve¢ moze
zahtevati od dobavljaca da obezbede povoljniju ponudu. Svako postupanje dobavljaca u ovom pogledu
(npr. isticanje cena znatno vecih od uporedivih trZisnih cena i dr.) predstavlja bithu povredu okvirnog
sporazuma i predstavlja osnov za raskid okvirnog sporazuma od strane Narucioca.

Clan 9.

Ugovor ili narudzbenica zakljuceni/izdati na osnovu okvirnog sporazuma sacinjavaju se u pisanom obliku.
NarudZbenica mora imati sve bitne elemente ugovora.

Pri zakljuéenju ugovora/izdavanju narudzbenica zaklju¢enih na osnovu ovog okvirnog sporazuma strane u
Okvirnom sporazumu ne mogu menjati bitne elemente Okvirnog sporazuma.

Ukoliko dode do raskida ugovora o javnoj nabavci/narudzbenice, Narucilac ¢e ponoviti celu proceduru za
dodelu pojedinacnog ugovora/narudzbenice.

Ugovori o javnoj nabavci/narudzbenice koji se zakljuCuju na osnovu Okvirnog sporazuma moraju se
dodeliti pre zavrsetka trajanja Okvirnog sporazuma, s tim da se trajanje pojedinih ugovora zakljucenih na
osnovu okvirnog sporazuma ne mora podudarati sa trajanjem okvirnog sporazuma, ve¢ po potrebi moze
trajati krace ili duze.

ROK, MESTO | NACIN ISPORUKE
Clan 10.

Izvrsilac usluga ¢e obebediti avio karte u roku od najviSe 24 ¢asa od momenta kada lzvrsilac usluga primi
zahtev Narucioca, odnosno da u navedenom roku karte dostavi Naruciocu, na osnovu odredbi zaklju¢enog
ugovora/od dana dostave narudzbenice, u zavisnosti od konkretnog slucaja.

Izvrsilac usluga ¢e obebediti hotelski smestaj u Sto kraéem roku u dogovoru sa Naruciocem od momenta
kada Izvrsilac usluga primi zahtev Narucioca, a na osnovu odredbi zaklju¢enog ugovora/dana dostave
narudzbenice, u zavisnosti od konkretnog slucaja);

Ukoliko dostava elektronskom postom nije mogucda, obavezno je da se dostava vrsi na adresu Narucioca,
bez dodatne naknade za ovu uslugu isporuke.

NACIN | ROK PLACANjA
Clan 11.
Plac¢anje ¢e se vrsiti na osnovu izdatih Narudzbenica, a u roku od (dana od datuma dostavljanja

ispravnog racuna overenog od strane ovlaséenog predstavnika Narucioca), na osnovu prethodno
prihvacene ponude avionske karte, odnosno vaucera za hotelski smesta;j.
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Za druge ugovorene usluge pladanje ¢e vrsiti na osnovu izdatih Narudzbenica, a u roku od (dana
od datuma dostavljanja ispravnog racuna overenog od strane ovlas¢enog predstavnika Narucioca), nakon
realizacije iste, a na osnovu dokaza realizovanoj drugoj ugovorenoj usluzi, na koje se ra¢un odnosi.

Racun iz prethodnog stava se dostavlja Narucdiocu na adresu.

Ponudac je u obavezi da na ra¢unu jasno razgranici cenu svoje usluge od cene avionske karte sa svim
prateéim trosSkovima (aerodromske takse, cena prtljagaisl.), odnosno cenu svoje usluge od cene hotelskog
smestaja sa svim pratec¢im troskovima (boravisna taksa i sl.), odnosno cenu druge pratec¢e ugovorene svoje
usluge i sl.

Na racunu je obavezno iskazati sve cene iz narudzbenice, odnosno ugovora.

OBAVEZE NARUCIOCA
Clan 12.

Narucilac se obavezuje da odredi ovlas¢enog/e predstavnika/e koji Ce:

- vrSiti  komunikaciju sa ovlaséenim predstavnicima Dobavljata u postupku realizacije
narudzbenice/ugovora;

- proveravati usaglasenost pruzene predmetne usluge sa Tehnickom specifikacijom, koja Ccini
sastavni deo Okvirnog sporazuma;

- vrsiti kontrolu cena avio karata/hotelskog smestaja sa uporedivim trziSnim cenama;

- u slucaju eventualnih nedostataka i primedbi u vezi sa kvalitetom i cenom pruzenih usluga saciniti
pisani Izvestaj po kojem je Dobavlja¢ duzan odmah da postupi.

Spisak ovlas¢enih predstavnika iz stava 1. ovog ¢lana, Narucilac ¢e dostaviti dobavlja¢ima u roku od 7
dana od dana stupanja Okvirnog sporazuma na snagu.
Narucilac se obavezuje da redovno vrsi plaéanje usluga u skladu sa ¢lanom 11. Okvirnog sporazuma.

SREDSTVO FINANSIJSKOG OBEZBEDENjA ZA DOBRO IZVRéENjE OKVIRNOG SPORAZUMA
Clan 13.

Svi Dobavljaci se obavezuju da u trenutku zaklju¢enja ovog okvirnog sporazuma, predaju Naruciocu blanko
sopstvenu menicu, kao obezbedenje za izvrSenje okvirnog sporazuma, koja mora biti evidentirana u
Registru menica.

Menica mora biti overena pecatom i potpisana od strane lica ovlaséenog za zastupanje, a uz istu mora biti
dostavljeno popunjeno i overeno meni¢no ovlaséenje - pismo, sa naznacenim iznosom od .....................
dinara [navestiiznos od 1% procenjene vrednosti javne nabavke za tri godine vaZenja okvirnog sporazumal,
Sto ¢ini 1% od procenjene vrednosti okvirnog sporazuma bez PDV-a za tri godine.

Uz menicu se dostavlja kopija kartona deponovanih potpisa koji je izdat od strane poslovne banke koju
dobavlja¢ navodi u meni¢nom ovlaséenju - pismu. Rok vaZenja menice je 30 dana duZi od isteka vazenja
okvirnog sporazuma.

Narucilac ¢e unovciti datu menicu ukoliko Dobavljac:

- tri puta uzastopno ne dostavi ponudu po pozivu Narucioca ili

- bez opravdanog razloga odbije da zakljuci pojedinacni ugovor odnosno odbije da postupi po izdatoj
narudzbenici, kada mu je isti/a dodeljen/a u skladu sa ovim okvirnim sporazumom ili

- ne izvr$ava ugovorne obaveze/obaveze iz izdatih narudzbenica.
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OBAVEZE DO BAVLjACA
Clan 14.

Dobavljac se obavezuje da:

- pruza usluge iz ¢lana 1. ovog sporazuma u svemu prema Tehnickoj specifikaciji i svojoj Ponudi;

- usluge obavlja aZurno, stru¢no i kvalitetno, u skladu sa dobrim poslovnim obicajima, pravilima i
standardima struke;

- postupa po uputstvima koja mu je Narucilac blagovremeno dao u skladu sa pazinjom dobrog
privrednika, te savesno vrsi izbor avio prevoznika i hotelskog smestaja, a u sluéaju primedbi Narucioca,
odmah postupi u skladu sa istim;

- po potpisivanju Okvirnog sporazuma, dostavi Naruciocu kontakt podatke lica kojima je dokazivao
kadrovski kapacitet, a koja ¢e biti angazovana na izvrSenju predmetne javne nabavke. U slu¢aju zamene
osoblja iz bilo kog razloga tokom trajanja Okvirnog sporazuma, obaveza je Dobavlja¢a da o tome obavesti
Narucioca, kao i da osoba koja menja ispunjava sve uslove i zahteve osobe koja je zamenjena;

- po potpisivanju Okvirnog sporazuma, dostavi Naruciocu kontakte lica i brojeve telefona na kojima
¢e biti dostupni Naruciocu 24 (dvadeset i Cetiri) sata dnevno svih dana u godini, kako bi putnici u slucaju
vanrednih dogadaja, Zalbi i reklamacija (nepredvidena pomeranja termina sastanka, vanrednih
vremenskih prilika i slicno) mogli da urade sve Sto je potrebno za promenu karte, odnosno kako bi putniku
bila pruzena usluga;

- da naplacuje stvarne troskove otkazivanja i/ili promene datuma avio karte i rezervacije hotelskog
smestaja, a u skladu sa zvani¢nim, unapred predocenim opstim uslovima putovanja i politikom hotela koje
prethodno ucini dostupnim Naruciocu;

- dostavi sredstvo finansijskog obezbedenja iz ¢lana 13. Sporazuma.

UGOVORNA KAZNA

Clan 15.
Ukoliko Dobavlja¢ kome je izdata narudZbenica ne izvrSi uslugu u ugovorenom roku, obavezan je da za
svako zakasnjenje plati Naruciocu iznos 0.5% od ukupne cene konkretne usluge po satu kasnjenja, s tim da
ukupan iznos ugovorne kazne ne moze preci 10% ukupne cene konkretne narudzbenice.
Pravo Narucioca na naplatu ugovorne kazne ne utice na pravo Narucioca da zahteva naknadu Stete.

RASKID OKVIRNOG SPORAZUMA

Clan 16.
Ovaj Sporazum se moZe raskinuti na opravdani zahtev Narucioca ili Dobavljaca.
Narucilac moZe raskinuti ovaj Sporazum u odnosu na odredenog dobavljaca u slucajevima:
. da dobavljac¢ dva puta uzastopno ne dostavi ponudu po pozivu narucioca;

. da dobavlja¢ bez opravdanog razloga odbije da postupi po narudzbenici/ugovoru, kada mu je ista
dodeljena u skladu sa ovim okvirnim sporazumom;



. izlaska pojedinog ¢lana iz zajednicke grupe dobavljaca koja je jedna od strana potpisnika ovog
Sporazuma;

. raskida ugovora sklopljenog na osnovu ovog okvirnog sporazuma ukoliko je odgovornost za raskid
na strani odabranog dobavljaca;

. nepostupanje izabranog dobavljaca po izdatoj narudzbenici;

o ako dobavlja¢ stekne negativnu referencu u realizaciji ovog okvirnog sporazuma a ¢iji osnov moze
biti: naplata ugovorne kazne, aktiviranje sredstva finansijskog obezbedenja, podnosenje reklamacije na
pruzenu uslugu ili drugi dokumentovani nedostatak u pruzenoj usluzi na koju je Narucilac ukazao tokom
trajanja okvirnog sporazuma;

. zloupotreba i prevarnog postupanja Dobavljaca u pogledu davanja cena znatno veéih od uporedivo
trzisnih cena.

POSEBNE | ZAVRSNE ODREDBE
Clan 17.

Za sve Sto nije regulisano ovim okvirnim sporazumom primenjivace se odredbe Zakona koji regulisu
obligacione odnose, kao i drugi propisi koji reguliSu ovu materiju.

Clan 18.

Sve sporove koji proisteknu u realizaciji ovog okvirnog sporazuma, strane u ovom okvirnom sporazumu
¢e reSavati sporazumno. U slucaju da sporazum nije moguc, spor ¢e resavati nadlezni sud u Beogradu

Clan 19.
Ovaj okvirni sporazum je zakljuen u 7 (sedam) istovetnih primeraka od kojih 2 (dva) pripada Naruciocu,

a po 1 (jedan) svakom Dobavljacu u okvirnom sporazumu.

DOBAVLAC 1 NARUCILAC

DOBAVLAC 2

DOBAVLAC 3

DOBAVLJAC 4




DOBAVLJAC 5




